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第一部分 注册、登录及系统首页 

为便于用户了解仲裁相关信息，办案大厅支持匿名访问。匿名访问时，用户可查阅相关法

律条文、仲裁员名册等信息，不可进行在线立案、在线办案、查看案件办理进度及文书等操作。 

如需进行在线立案、在线办案、查看案件办理进度及文书，需要先完成注册和实名认证。 

未实名时，可登录系统查阅。 

1 匿名访问 

输入办案大厅网址：https://www.sport.gov.cn/ccas/ 后进入登录页面，无需注册和登录，点

击“匿名访问”进入系统首页，可进行：仲裁费速算、查看仲裁指引、查阅仲裁员名册操作。 

2 注册与实名 

2.1 注册 

点击登录页右上角“注册”按钮，进入注册操作页面。 

https://www.sport.gov.cn/front/
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按提示进行注册、实名认证。注册需要输入手机号、验证码并设置登录密码。 

2.2 实名 

实名认证需要使用微信扫一扫功能，扫描二维码并在手机上完成实名认证操作。 
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实名认证通过后，将自动回到登录页面。 

认证完毕后，进行登录处理；如果忘记密码可以通过注册的手机号重新设置一个新密码。 

3 办案大厅首页 

实名通过后，登录进入办案大厅首页。在首页可以进行以下操作： 

3.1 待办事项 

查看本人办理（代理）案件的待办事项。包括： 

①待缴费；②待选择仲裁员；③待答辩；④待开庭。

3.2 在线立案 

点击“开启在线立案体验”，进入在线立案操作步骤。 

3.3 在办案件 

可以对本人办理（代理）案件进行快捷查询操作，支持案号、当事人模糊查询，以及按用

户身份（申请人、被申请人、代理人）进行查询。 

3.4 消息通知 

可以查看案件的消息通知。 

3.5 费用速算 

输入争议金额，可以快速估算仲裁费金额。 

3.6 快捷入口 

可以将常用功能放置于本模块，便于快捷找到相应功能。 
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第二部分 当事人/代理人在线立案操作 

1 创建案件 

用户可通过两种方式创建新案件： 

第一种方式：点击首页“开启在线立案体验”，进入立案操作； 

第二种方式：点击导航菜单“立案管理”，选择“创建新案件”进入立案操作。 

以第二种方式为例：点击“创建新案件”后，弹出“立案申请”对话框。 

填写完毕后，点击“开始申请立案”后，创建案件成功，需要进一步填写：填写当事人及

代理人信息、送达地址、仲裁请求、证据等。具体如下： 

2 录入申请人/代理人信息、送达地址 

根据页面提示信息填写相关内容后，点击“确定”保存申请人信息。然后点击“下一步：
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被申请人”进入被申请人信息录入操作。 

3 录入被申请人信息、送达地址 

申请人信息填写完毕后，进入被申请人页面，录入被申请人信息。然后选择送达地址方式，

录入送达地址信息，点击“保存”后点击“下一步：仲裁请求”进入仲裁请求信息录入操作。 

被申请人信息、送达地址录入操作，同申请人信息、送达地址录入，略。 

4 录入仲裁请求 

先添加请求项信息：录入请求项内容，选择相应的提起人，确认信息无误后，点击“确定”

保存信息；然后录入事实理由信息，点击“保存”。最后，再点击“下一步：证据材料”进入

录入证据材料页面。 



6 

5 录入证据材料 

根据页面提示内容，录入证据材料，点击“保存”后点击“下一步：提交申请”，进入提

交申请操作步骤。 

6 提交仲裁申请 

录入信息有无错误后，点击“提交申请”“确认提交”，即可将案件提交至仲裁委。 

第三部分 仲裁委审核办案大厅仲裁请求 
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仲裁委在案件管理系统对网上办案大厅提交的仲裁案件进行立案审核操作。审核结果包括： 

审核通过。秘书根据案件信息，进行在线案件审核。符合立案条件的，点击审核通过，进

入后续立案流程。 

审核不通过。审核不通过的，秘书填写审核不通过的理由点击“审核不通过”，该案件流

程结束。 

退回补正。如认为案件需要补充材料，点击“退回补正”，填写退回理由。当事人/代理人

可以在办案大厅查看需要补正的材料，并可以补正后再次提交案件。 

不予受理。针对仲裁委不予受理的案件，可以在审核时发起“不予受理呈批”，进入不予

受理办理流程。 

具体审核及立案、不予受理办理流程等仲裁委的办案流程，请参考仲裁委员会案件管理系

统操作手册案件流程。 

第四部分 当事人/代理人在线办案操作 

1 申请人/申请人代理人在线办案 
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1.1 查看缴费单、确认缴费 

当事人/代理人点击“缴费管理”菜单，可以对案件的缴费状态进行查询。对于未缴费的

案件，可以查看缴费单并进行确认缴费操作。确认缴费后，仲裁委员会将会收到通知。 

对于已缴费的案件，可以查看缴费单。 

1.2 变更仲裁请求 

点击案件页面左侧菜单--仲裁请求，进入仲裁请求页面，点击 “变更仲裁请求”，可以对

已提交的仲裁请求、事实理由、附件进行修改或者删除操作。点击提交，完成变更操作；点击

取消变更，不发生变更效果。 
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1.3 撤回仲裁申请 

点击案件页面左侧菜单—概要，进入案件概要页面，点击 “撤回仲裁申请”，可以在线填

写撤回理由，点击“确定”后，点击“提交撤回”即可将撤回申请提交到仲裁委。 

1.4 补充证据与质证 

点击案件页面左侧菜单—证据材料，进入证据页面，点击 “补充证据”，可在线补充证据。 
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具体补充证据操作，同立案提交证据步骤。 

针对被申请人提交的证据，申请人可以在线进行质证：切换至被申请人证据页面，在列表

后方点击“待质证”即可在线发表质证意见。 

1.5 选择仲裁员 

点击案件页面左侧菜单—仲裁庭，进入案仲裁庭页面，点击“选择仲裁员”定位到当事人

选择仲裁员步骤（也可以直接下拉页面找到当事人选择仲裁员步骤），可以查看仲裁庭类型、

对方当事人选择仲裁员进度，在线选择己方的仲裁员。 
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点击“请选择”方框，弹出仲裁员选择面板。 

1.6 申请回避 

案件组庭完成后，仲裁庭页面将出现“申请回避”按钮，点击可以填写回避对象、理由、

上传回避申请书，点击“提交”，将回避申请提交至仲裁委。 
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1.7 查看案件文书 

点击案件页面左侧菜单—案件文书，进入案件文书列表页面，点击任一文书名称，可以在

线查看、下载或者打印文书。 
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2 被申请人/代理人在线办案 

被申请人/被申请人代理人登录系统后，可以查看其所涉及案件，并进入案件页面进行相

应操作。 

2.1 答辩 

点击案件左侧菜单—仲裁请求，切换至右侧“答辩”页面，可以在线添加答辩意见、上传

附件，提交答辩申请。点击“提交”，将答辩意见提交至仲裁委。 
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2.2 仲裁反请求 

点击案件左侧菜单—概要，进入案件概要页面。点击“仲裁反请求”，进入反请求填写页

面，可以填写反请求项、反请求事实理由、上传附件。点击“提交”，将反请求提交至仲裁委。 

反请求确认缴费操作，同第三部分第 1.1查看缴费单、确认缴费操作，略。 

2.3 管辖权异议 

点击案件左侧菜单—概要，进入案件概要页面。点击“管辖权异议”，进入管辖权异议填

写页面，可以填写管辖权异议理由、上传附件。点击“提交管辖权异议申请”，将异议申请提

交至仲裁委。 
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2.4 提交证据与质证 

本步骤同第三部分第 1.4 补充证据与质证，略。 

2.5 选择仲裁员 

本步骤同第三部分第 1.5选择仲裁员，略。 

2.6 申请回避 

本步骤同第三部分第 1.6申请回避，略。 

2.7 查看案件文书 

本步骤同第三部分第 1.7查看案件文书，略。 

第五部分 网上办案大厅其他功能介绍 

1  我的案件 

点击导航条中“我的案件”，进入我的案件列表页面。在此页面，可以对当前用户以不同
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身份办理的案件进行查询统计；可以对案件状态进行分类查询统计。点击列表中的案件编号或

案件号，可以进入案件详情页面，查看详细案件信息。 

2 立案管理 

点击导航条中“立案管理”，进入立案管理列表页面。在此页面，可以对立案反馈结果进

行查询统计（结果包括：未提交、待补正、不予受理、已撤回申请）；可以对不同结果的案件

进行相应操作。点击列表中的案件编号或案件号，可以进入案件详情页面，查看详细案件信息。 

3 缴费管理 

点击导航条中“缴费管理”，进入缴费管理列表页面。当事人/代理人可以对缴费状态进行

统计，可以进行查看缴费单、确认缴费操作。 
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4 组庭管理 

点击导航条中“组庭管理”，进入组庭管理列表页面。当事人/代理人可以对组庭状态进行

统计。对于未组庭的案件，可以点击列表后方的“选择仲裁员”，直接进行选择仲裁员操作。 

5 开庭管理 

点击导航条中“开庭管理”，进入开庭管理列表页面。当事人/代理人可以对开庭状态进行

统计，查看待开庭、已开庭案件的日历表。 
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6  结案管理 

点击导航条中“结案管理”，进入结案管理列表页面。当事人/代理人可以对结案情况、结

案类型进行统计。 

7  仲裁员名册 

点击导航条中“仲裁员名册”，进入仲裁员名册页面。当事人/代理人可以在线查询、查看

仲裁员基本资料。 
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8  仲裁指引 

此页面可查看仲裁法律法规、文书模板、仲裁示范条款、仲裁指引等，辅助当事人办案。 

9  个人中心 
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点击页面右上角用户名称，进入个人中心管理页面。在此页面，可以查看、修改个人信息，

可以添加、修改、删除送达地址；可以进行修改密码操作；可以查看系统的登录日志。 
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