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	5　 服务资源要求
	5.1　 服务场地
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	5.3.1.6　 应掌握安全事故应急预案、意外事故、运动损伤或危险情况下安全防护与救助方法并能有效实施。
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	5.3.2　 教学人员
	5.3.2.1　 少儿网球培训机构应具有与教学目标相匹配的专职教学人员，并建立完善的教学人员梯队及培训制度。
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	6.1　 宣传
	6.1.1　 应保证培训机构资质及规模客观真实，保证教练人员资质及能力客观真实。
	6.1.2　 应保证在不同渠道上进行宣传的内容统一性和时效一致性。
	6.1.3　 宣传信息可包括培训机构基本情况、培训内容、所使用的场地和器材情况、教学人员基本情况、培训时间安排和培训费用。

	6.2　 招生
	6.2.1　 若通过免费体验的形式进行招生，免费体验的顾客应享有同正常缴费顾客相同的权利，得到相同的培训服务，培训机构履行相同的义务。
	6.2.2　 若通过团购、新人体验优惠等形式进行招生，应视为培训机构与顾客签订单次服务合同。

	6.3　 合同
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	6.3.3　 合同内容应包括不同培训产品的细化服务内容、服务时间与地点、全部费用及明细、服务变更手续、投诉与纠纷解决方法、隐私保护、风险警示，以及双方权利义务、法律责任等内容。
	6.3.4　 应对影响服务质量的其他关键要素进行约定。
	6.3.5　 培训机构应履行告知义务，提醒顾客注意合同中与其利益密切相关的内容，告知形式包括口头告知、书面告知、公示告知等。
	6.3.6　 若培训机构是以租赁的形式使用其他产权单位的网球场地，应在签订合同前按照6.3.5条款履行告知义务。
	6.3.7　 若因学员不满意培训效果或因个人原因希望变更合同内容时，培训机构应主动积极的与学员及家长进行沟通，协商解决问题。
	6.3.8　 若因培训机构原因出现合同内容变更时，应提前发表公开说明，委派专人向学员及家长进行解释，并提供补救措施和补偿方案。

	6.4　 支付
	6.4.1　 培训机构应向顾客说明支付的有关信息并达成一致，主要包括：全部费用及明细、支付方式等。
	6.4.2　 培训机构应为顾客提供多种支付方式。
	6.4.3　 当选用某种支付方式将产生额外费用时，应在支付前向顾客说明。
	6.4.4　 在支付完成后，培训机构应向顾客提供支付凭证。

	6.5　 教学
	6.5.1　 应针对不同年龄学员制定培训计划。
	6.5.2　 应安排时数合理、内容适宜的训练，内容包括但不限于短式网球、过渡网球和网球训练。
	6.5.3　 技术训练宜包括为运动技术分解演示、关键动作指导、技术练习和模拟对战等内容。
	6.5.4　 宜根据不同学员的身体素质和运动能力制定适合学员的体能训练计划。
	6.5.5　 宜采用能够让学员快速实现打回合与体验比赛的教学方案。
	6.5.6　 每次训练应包括热身和冷身环节，采取有效的运动强度监控措施，避免学员受伤。
	6.5.7　 宜注重培养学员良好品德，并提供网球文化、网球发展史、运动营养和运动康复等方面的培训内容。
	6.5.8　 宜建立标准化的技能测试体系，并颁发培训证书。
	6.5.9　 应将教学过程形成记录，建立相应的教学质量监控和反馈机制，确保培训活动质量。
	6.5.10　 若遇大风、雨、雪、雷电等恶劣天气或其他不可抗力原因对训练效果和人员健康及安全造成影响的，应取消该次培训活动。

	6.6　 活动
	6.6.1　 宜积极组织开展机构内部的赛事活动。
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