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国家体育总局网站群建设保障
第二轮监测报告
监测对象：国家体育总局人事司
二〇一三年六月



一、监测说明
受国家体育总局信息中心委托，中国软件评测中心将于2013年度对国家体育总局各机关、单位就各子站建设维护情况进行四轮监测。
第一轮监测期限2013年1-3月，权重为20%；第二轮监测期限2013年4-6月，权重为20%；第二轮监测期限2013年7-9月，权重为20%，三轮监测重点考查各子站建设维护及信息保障情况；第四轮监测持续到2013年底，将侧重于考察各子站对总站的保障情况，并进行总体分数统计与评估，权重为40%。每次检测结果将采取百分制进行发布，最终成绩将根据权重进行汇总。
二、监测内容
本次监测工作将对各单位子站建设情况、信息保障情况进行评估。子站建设情况将对各子站内容的可用性、准确性、及时性、规范性进行考察。信息保障情况将从子站信息保障量、总站专题专栏信息保障量、总站信息公开目录信息保障量以及总站栏目信息报送量等方面对2013年第二季度的信息保障量进行统计，通过标杆法进行打分。
第二轮监测最终得分将综合子站建设情况、信息保障情况以及总站在线访谈参与度和特色栏目三方面成绩，并以百分制进行发布。子站建设情况得分将占监测最终得分的60%，信息保障情况将占其中的40%。此外，作为总站信息保障的重要方面，本轮监测还将对总站在线访谈参与度和特色栏目建设情况进行额外加分。
三、国家体育总局人事司网站监测结果

（一）日常监测评估结果

第二轮日常监测评估，总分为100分，人事司在此次监测中得分为51.22分。总体上说，网站二季度相较于一季度在信息发布质量上有一定提升，但是部分一季度出现的问题没有及时修正，影响了网站总体绩效水平。按照指标对网站二季度日常监测点评如下：
网站的页面、图片、链接可用性，内容准确性、信息一致性保障情况较好，网站文章语言通顺。本季度更新专题数位居机关司局第一。网站本季度发布专题数量三个，对门户网站贡献突出。但是，人事司网站的及时性、规范性指标尚有提升空间。网站内容规范性以及有栏目无内容等问题仍然存在。此外，“公务员管理”、“运动员保障”栏目为空；“人才培训”、 “工资福利”栏目存在长期不更新的问题。部分信息存在字体字号不一致的问题。建议在网站建设中，应避免监测中发现的问题，及时纠正，全面提升网站绩效水平。

2013年第二季度，人事司共发布信息25条，较最高信息发布量（73条）有一定差距。建议网站应积极进行信息发布，同时还应加大总站栏目、信息公开目录以及专题专栏的信息保障力度，并积极参与总站在线访谈建设和特色栏目建设。
	　
	可用性
	准确性
	及时性
	规范性
	信息保障量

	人事司
	16.00 
	14.00 
	1.80 
	7.20 
	9.22 

	平均分
	14.15 
	13.68 
	5.12 
	9.51 
	6.59 

	满分
	16.00 
	14.00 
	18.00 
	12.00 
	40.00 
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图1 人事司各项指标绩效分析图
	　
	可用性
	准确性
	及时性
	规范性
	信息保障量

	人事司
	16.00 
	14.00 
	1.80 
	7.20 
	9.22 

	平均分
	14.15 
	13.68 
	5.12 
	9.51 
	6.59 

	最高分
	16.00 
	14.00 
	7.20 
	12.00 
	20.00 

	最低分
	5.00 
	9.80 
	1.80 
	6.00 
	1.08 
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图2 人事司各项指标绩效对比图
（二）日常监测情况
	二级指标
	三级指标
	评估内容
	监测结果点评
	监测情况截图

	可用性（16）
	页面可用性
	检查网站页面是否正常访问
	通过技术监测平台对人事司网站进行20次刷新，网站不存在无法访问现象，网站页面访问可用率为100%。
	【监测情况截图】
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【截图地址链接】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/index.html

	
	图片可用性
	检查网站图片是否能够正常访问
	通过技术监测平台对网站首页图片可用性进行扫描，网站首页不存在图片不能显示、不能正常点击或图片内容错误的现象，所有图片链接均能正常点击访问。
	【监测情况截图】
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【截图地址链接】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/index.html

	
	链接可用性
	检查网站栏目内容是否正常访问，即链接能否正常打开
	通过技术监测平台对网站首页链接进行扫描，网站首页不存在链接错误的情况，网站首页链接均真实可用。
	【监测情况截图】
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【截图地址链接】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/index.html

	准确性（14）
	内容准确性
	检查网站内容是否准确，即是否存在错别字、栏目内容与栏目名称是否吻合等 
	通过技术监测平台对网站所有栏目内容进行扫描，未发现错别字、无效字符或与栏目名称无关的信息。
	【监测情况截图】
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【截图地址链接】
http://www.sport.gov.cn/n16/n1077/n1407/n1497/4024067.html

	
	信息一致性
	检查网站内容与实际情况是否一致，即办公电话、地址是否一致，网上公开的文件内容是否与发文内容一致等情况
	通过人工核查，网站提供的办公电话、地址、邮箱等信息均与实际情况一致；网站公开的文件内容与发文内容一致。
	【监测情况截图】
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【截图地址链接】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/index.html

	及时性（18）
	工作动态类信息及时性
	检查工作动态类栏目的信息更新是否及时（各评估对象工作动态类栏目的检查内容详见《栏目分类表》）
	根据栏目分类表，对网站工作动态类栏目进行监测，网站“工作动态”栏目2013年2季度存在信息更新无信息更新，超出动态类信息更新时限。
	【监测情况截图】
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【截图地址链接】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/n33958/index.html

	
	政策文件类信息及时性
	检查政策文件类栏目的信息更新是否及时（各评估对象工作动态类栏目的检查内容详见《栏目分类表》）
	根据栏目分类表，对网站政策文件类栏目进行监测，网站建设了“文件公告”栏目，但该栏目存在更新不及时的问题。
	【监测情况截图】
[image: image10.png]SER: 0FRERND 28N

B > T NS > AFA > THAS

F ANERL SRR GEEEAT RSB RGHEEGET SR, . 2013-05-16
 EEBABAATAR015F 5 BRGE BR T S IR G EIEN 2013-03-11
- BEEBABAAT AR FHREEIESRER 0155 Y. .. 2013-01-08
- BEEBABRRT HIT 201288 “UAPEFSUBRARAABATE” 1555 2013-01-05

AT ER R R PRSI B E. 2012-10-24
HIBE A 2012-10-24
REMERETED B 2012-10-19

p





【截图地址链接】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/n33973/index.html

	
	业务工作类信息及时性
	检查工作动态类栏目的信息更新是否及时（各评估对象工作动态类栏目的检查内容详见《栏目分类表》）
	根据栏目分类表，对网站业务工作类栏目进行监测，网站虽然建设了“人才培训”、 “工资福利”等栏目，但以上栏目存在长期不更新的问题。“公务员管理”、“运动员保障”等栏目存在栏目建设不完整的问题，栏目内容为空。
	【监测情况截图1】
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【截图地址链接1】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/n33988/index.html
【监测情况截图2】
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【截图地址链接2】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/n2124796/index.html

	规范性（12）
	格式规范性
	检查内容信息文字格式是否统一规范，即是否存在乱码、字体字号不一致等情况
	通过技术监测平台对网站所有栏目链接进行扫描，网站内容格式存在不规范统一的问题，部分发布文章的字体有字号、字体不一致问题。
	【监测情况截图1】
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【截图地址链接1】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/n33973/4103588.html
【监测情况截图2】
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【截图地址链接2】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/n33958/3545742.html

	
	栏目规范性
	检查子站首页栏目与二级页面栏目是否规范，即首页面栏目与二级页面栏目更新情况是否一致。
	通过人工比对，网站栏目更新规范。首页栏目信息与二级页面信息更新一致。
	【监测情况截图】
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【截图地址链接】
http://www.sport.gov.cn/n16/n33193/n33208/n33478/index.html


（三）信息发布量监测情况

	名称
	发布总数
	信息类别

	
	
	子站信息发布量
	总站专题专栏信息发布量
	信息公开目录信息发布量
	总站信息报送量
	在线访谈参与次数及特色栏目建设

	人事司
	25
	6
	19
	0
	0
	3

	最大值
	73
	37
	25
	36
	0
	3

	平均值
	21
	12
	17
	3
	0
	0
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