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[bookmark: _Toc92632342][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由体育总局青少司提出。
本文件由体育总局经济司归口。
本标准的起草单位为：国家体育总局青少年体育司、国家体育总局体育器材装备中心、中国标准化研究院、上海市青少年训练管理中心、安徽省体育局青少处、河南省体育局青少处、湖南省体育局青少处、重庆市体育局青少处。
本标准的主要起草人为：王雷、徐杰、侯亮、陈石、吴楠、陈晓巍、徐建方、韩旭、朱美倩、周战伟、刘弢、马延春、刘昱、苏承良。
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[bookmark: _Toc92632343][bookmark: _Toc92200855][bookmark: BookMark3]引言
为贯彻落实《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意见》《关于促进和规范社会体育俱乐部发展的意见》等文件要求，深化体教融合，国家体育总局印发《课外体育培训行为规范》（以下简称《规范》）。本文件作为《规范》等相关政策文件的配套标准，其制定有利于为《规范》的进一步具体落实和实施提供技术支撑，用标准保障体育课外培训监管工作开展，推动完善课外体育培训治理，促进体育培训市场形成良好生态、健康有序发展。
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[bookmark: BookMark4]

青少年体育俱乐部基本要求
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc92632344][bookmark: _Toc92200856]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了青少年体育俱乐部总则、场地设施要求、青少年培训活动要求、服务管理要求、服务质量评价与改进。
本文件适用于已取得合法经营资质，为青少年提供体育服务的俱乐部的管理。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc92632345][bookmark: _Toc92200857]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 19079 （系列标准）体育场所开放条件与技术要求
GB 37487 公共场所卫生管理规范
GB 37488 公共场所卫生指标及限值要求
GB 3096 声环境质量标准
GB 13495.1 消防安全标志 第1部分：标志
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 18883 室内空气质量标准
WS 394 公共场所集中空调通风系统卫生规范
JGJ 153 体育场馆照明设计及检测标准
[bookmark: _Toc92632346][bookmark: _Toc92200858]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

青少年体育俱乐部
主要以青少年儿童群体（4~18岁）为服务对象，从事各种体育运动、体育训练、体育赛事等活动的社会实体。具体类型主要包括体育类民办非企业单位、体育企业以及其他体育组织。
青少年群体分为以下4类，学前阶段为4~6岁；小学阶段为7~12岁；初中阶段为13~15岁；高中阶段为15~18岁。

培训
指以传授和提升某种体育技能、健全儿童青少年人格、培养体育兴趣爱好为目的，面向4~18岁儿童青少年开展的体育指导、培养和训练活动。
[bookmark: _Toc92632347][bookmark: _Toc92200859]分类
青少年体育俱乐部根据活动场地所有权分为自有场地和租赁场地。
青少年体育俱乐部根据开展活动运动项目性质分为一般性体育项目和高危险性体育项目。
青少年体育俱乐部根据开展活动运动项目类型分为奥运项目和非奥运项目。
[bookmark: _Toc92200860][bookmark: _Toc92632348]总则
青少年体育俱乐部应具备合法经营资质、独立法人资格，许可手续完备，并将相关资质证明文件在场地内公示。
青少年体育俱乐部应具备可长期使用的满足青少年运动及培训需要的运动场地，包括自有场地和租赁场地。
青少年体育俱乐部场地建设及设施配置等应符合安全、质检、消防、卫生、环保等标准。
青少年体育俱乐部宜购买经营场所责任险，并积极倡导参加培训人员投保。
[bookmark: _Toc92632349][bookmark: _Toc92200861]场地设施要求
[bookmark: _Toc92200862][bookmark: _Toc92632350]场地要求
运动场地应符合GB 19079 （系列标准）规定的开放条件与技术要求。
棋牌类体育项目每班次培训的人均培训面积应不小于3㎡，其他体育项目每班次培训的人均培训面积不小于5㎡。
		()
式中：培训场地总面积指用于培训的场地面积，不包括配套服务场所面积。
场地内外导向系统标志设置应符合GB/T 10001.1 规定，宜具有中英文标识，。
场地内所有区域卫生情况应符合GB 37487 要求。
使用室内场地的俱乐部应定期对场地进行通风换气，保持室内空气清新、无异味，使用集中空调的场地，空调运行期间新风系统、排风系统或设施应正常使用。
使用集中空调的场所卫生指标及卫生管理应符合GB 37488 和 WS 394 要求。
场地内空气质量应达到GB/T 18883 标准规定、噪音质量应符合GB 3096 标准情况。
场地内主要活动区域灯光照明应符合JGJ 153 规定。
室内场地应具备消防安全疏散通道，室外场地应具备紧急避难场所。
室内场地应在主要位置悬挂中华人民共和国国旗。
[bookmark: _Toc92200863][bookmark: _Toc92632351]设施设备要求
俱乐部的自有场地应满足设施设备要求；如为租赁场地，俱乐部应确保场地满足设施设备要求，且俱乐部具有设施设备的使用权。
配备的设施设备应全部符合国家相应产品标准。
应具备满足运动人员基本需要的配套服务条件，包括卫生间、更衣间、物品存放设施等。
宜设有位置明确的服务中心、饮水设施，提供咨询、广播等基础服务设施。
公共用品、设施应定期选择合适的方式进行清洁、消毒，保证消毒效果。
场地内外应安装消防、警护、视频监控设施，且消防安全标志应符合GB 13495.1中的规定。
宜安装儿童、残疾人安全保障设备设施，且摆放位置合理、能够正常运转。
应配备常规医疗急救药品及设备，包括消毒包扎药物材料等。宜具备自动体外除颤仪（AED）。
应配备卫生清扫的工具、设施、设备，数量充足，能满足清扫保洁工作要求。
[bookmark: _Toc92632352][bookmark: _Toc92200864]器材装备要求
应配备满足青少年运动及培训基本需要的运动器材设施，且全部符合国家相应产品标准。
配备的器材装备应符合人体工程学和运动效能学，并获得国家批准的产品质量检测机构出具的产品质量合格证明。
器材装备应定期选择合适的方式进行清洁、消毒。
[bookmark: _Toc92200865][bookmark: _Toc92632353]青少年培训活动要求
[bookmark: _Toc92632354][bookmark: _Toc92200866]培训课程
应为青少年提供运动指导培训课程，课程应设置合理，符合运动项目特点。
应具备科学完整的课程体系和课程内容、必要的防止运动伤害的措施，并针对不同类型、不同年龄段的培训对象调整培训内容。
课程体系、课程内容、选用教材应获得全国性单项体育协会或地方体育行政部门认可，并进行网上公示，公示模板参见附录A。
应在醒目位置公示培训课程的课程体系、课程主要内容、课程安排、收费标准等信息。
应配备与自身规模适应数量的执教人员，原则上每班次培训课学员人数应不多于35人，超过10名学员的培训应至少配有2名执教人员。
[bookmark: _Toc92632355][bookmark: _Toc92200867]执教人员资质
应在醒目位置公示执教人员的姓名、照片、从业年限、职业资格证书及编号、学历、取得成绩、收费标准等信息，信息公示模板参见附录B。
执教人员应持有国家颁发的有效资格证书上岗工作，见附录C，包括但不限于：
体育教练员职称证书；
社会体育指导员职业资格证书；
全国性单项体育协会颁发的体育技能等级证书；
体育教师资格证书；
经人力资源和社会保障部确定的人才评价机构颁发的体育职业技能等级证书；
经省级（含）以上体育行政部门认可的相关证书。
省级体育行政部门认可的相关证书仅在本省范围内有效。
经省级（含）以上体育行政部门认可的相关证书参照国家级执行。
外籍执教人员应持有7.2.2所规定的证书。
在校大学生从事青少年体育培训活动的也应具有7.2.2所规定的证书。
从事某单项运动培训的执教人员应持有7.2.2所规定的该单项运动相关证书。
教练团队宜持有其它有效证书，包括体育院校或体育专业的学位证书、运动员技术等级证书等。
教练团队应取得大专及以上同等学力。
[bookmark: _Toc92200868][bookmark: _Toc92632356]赛事活动
宜每年组织体育赛事活动不少于2次，俱乐部自主举办的赛事活动应遵守属地相关赛事管理要求。
宜积极参加国家体育行政主管部门认可的、全国性单项体育协会备案的国家级、省级、市级体育赛事活动。
宜每年开展社会公益活动不少于1次，包括但不限于：
1. 涉及救助灾害、贫困、扶助残疾人等困难的社会群体和个人的活动；
1. 涉及教育、科学、文化、卫生、体育事业的活动；
1. 涉及环境保护、社区服务、福利慈善、社会援助、社会公共设施建设的活动；
1. 促进社会发展和进步的其他社会公共和福利事业。
宜选拔优秀青少年运动员并输送至国家级、省级、市级体校、运动队。
培训证书
青少年培训活动评价类证书应为省级（含）以上单项体育协会颁发的证书。如无明确单项运动协会管理的运动项目，应颁发经省级（含）以上体育行政部门批准后或国家民政部注册的协会的证书。测评证书的发放应有相应国家、行业或地方标准作为依据。
俱乐部可向参加培训活动人员发放自有赛事、活动结果证书。
[bookmark: _Toc92200869][bookmark: _Toc92632357]服务管理要求
[bookmark: _Toc92632358][bookmark: _Toc92200870]服务要求
俱乐部应依据自身运营情况制定企业标准，并在国家市场监督管理总局企业标准信息公共服务平台进行公示，执行企业标准自我公开声明制度。
应根据自身运营情况设计收费标准并对外公示，及时检查并更新俱乐部内各项收费标准。
俱乐部单次向学员收取课程费用的时间跨度应不超过3个月。学员未完成的课程费用，应按照双方合同及相关法律法规规定办理退费事宜。
应对在俱乐部持续学习的学员进行持续档案跟踪管理。
应提供咨询服务。服务人员应熟悉俱乐部经营活动信息，随时掌握俱乐部服务项目动态，并于48 h内准确回答顾客咨询。
应配备与接待能力相适应数量的体育装备器材和护具，宜为顾客提供租赁服务，并按照厂家提供的器材手册要并定期进行维护和保养。
应为顾客提供安全可靠的临时储物服务或长期寄存服务，并提醒顾客注意个人贵重财物安全。
应配备不少于1名经过培训并获得急救证书的人员为突发意外事故的顾客提供紧急救护服务。
宜通过线上或线下的方式提供体育运动基础知识、安全知识、等级测试、各类赛事、活动等信息服务。
青少年体育培训场地应配备适当的家长休息区。
[bookmark: _Toc92200871][bookmark: _Toc92632359]制度管理
应具备明确的俱乐部章程，并制定各项配套管理要求，包括但不限于:
1. 服务制度，包括收费标准、会员档案及执教人员档案、教学规划、教学大纲、培训方案等；
人事制度，包括招聘解聘、考核奖惩、执教人员培训、执教人员行为规范等；
管理制度，包括俱乐部章程、账户管理、收退费管理等；
设备管理制度，包括场地设施巡检制度、设施设备维修维护等；
卫生制度，包括卫生保洁要求、消毒操作规程、疫情防控制度等；
安全制度，包括安全预案、安全培训、应急方案等；
信息化制度，包括信息安全管理、网络平台维护等；
财务制度，包括资金管理制度、财产管理制度、利润管理制度等。
[bookmark: _Toc92200872][bookmark: _Toc92632360]人员管理
俱乐部应根据自身规模配备相应比例的管理人员、执教人员、救护、安保及服务人员。
应设置高级管理人员负责日常业务的运行和管理，聘请适当数量的行政人员确保俱乐部正常运转，聘请固定的财务主管负责俱乐部的财务事宜。且具备固定的办公场所。
应配备不少于1名经过培训并获得急救证书的人员，且救护人员应具备医疗救护知识，熟练使用医疗急救器械，经过培训考核，持有相关培训证书上岗。
应配备不少于1名专职或兼职安保人员，且安保人员应掌握治安、消防等知识和相关法律法规，熟练使用通信、治安工作和消防器材，穿着统一服装，配备安保装备器材，宜持有有效资格证书上岗。
服务人员应统一佩戴工牌标志，工牌标识应具备可识别性和可追溯性，工牌应包括人员照片及基本信息。服务人员应仪容仪表大方整洁，举止文明、姿态端庄、主动服务。
工作人员应每年进行身体检查并取得身体健康证明后上岗。
工作人员应具有所在岗位相应的业务知识和技能，并能熟练运用。应熟悉本岗位的服务规范、环境和安全等相关要求。
应定期组织执教人员进行内部培训并保存培训记录，每季度不少于1次，且每年度培训时长不少于90个学时（45分钟计1学时），内部培训内容包括但不限于参加职业技能继续教育培训、研讨活动、论坛、交流学习。
宜定期组织执教人员参加体育部门组织举办的各级各类教练员继续教育培训。
俱乐部应对拟录用的工作人员进行背景审查，不应录用受到剥夺政治权利或者故意犯罪受到有期徒刑以上刑事处罚的人员，并做好工作人员登记，登记模板参见附录D。
[bookmark: _Toc92632361][bookmark: _Toc92200873]安全管理
各类安全制度、安全注意事项和特殊要求应悬挂或张贴在醒目位置，且设置安全指示标志。
室内场地应设有俱乐部平面示意图及疏散通道指示图，且悬挂在醒目位置，并确保安全疏散通道畅通。
对有害、危险品的保存、管理应符合国家或属地有关安全条例的规定。
禁止向参与培训人员出售含有酒精的饮料。禁止以任何形式暗示、教唆、帮助参与培训人员获取和使用兴奋剂。
应对俱乐部运动人数密度采取相应措施进行总量控制，避免人员过渡密集，引发安全事故。
在俱乐部同一时间开展两项及以上运动项目时，各运动项目之间应设置连续性隔离带。
不同时间在同一空间开展不同运动的，宜做好场地复用设计和场地划线工作。
应定期对员工进行安全培训并保存培训记录，提高安全意识。
对参与培训人员的首次课程应包括安全教育内容，培训形式包括视频讲解、线下课程讲解等。
应每年组织或参加安全演练不少于1次。
发生疫情时，应严格执行防疫制度并配合防疫部门处置措施。
[bookmark: _Toc92632362][bookmark: _Toc92200874]其他管理
应加强场地能源管理，采取节能措施，降低单位能耗，节约运营成本。
应做好客户群、客流量、培训人数、主营业务收入等基础信息的数据统计。
应做好传统媒体和新媒体的运营工作，宜做好自媒体运营工作，宜每年至少1次官方媒体互动。
应积极开展党建文化、体育精神、体育技能等学习活动。
宜做好赛事活动媒体宣传，具备图文记录和总结。
宜建立党团工会组织。
[bookmark: _Toc92200875][bookmark: _Toc92632363]监督与改进
[bookmark: _Toc92632364][bookmark: _Toc92200876]行业认证
俱乐部宜获得青少年体育服务认证。
[bookmark: _Toc92200877][bookmark: _Toc92632365]投诉与处理
应设立投诉受理部门并配备专门的处理人员，制定有完善的受理和处理制度，能及时、妥善处理投诉。
接到顾客投诉，应热情、耐心倾听顾客陈述，详细做好笔录。并迅速调查核实情况，及时予以解决。可以当场处理的投诉，应于48 h内解决；对于一时难以解决的，应做好解释工作，明确处理时限为5个工作日。
做好跟踪回访服务，并将整个投诉处理过程全部记录并存档，档案保存期应不少于2年。
[bookmark: _Toc92200878][bookmark: _Toc92632366]质量评价与改进
评价方式
应定期听取顾客、会员（家长）及第三方的建议和意见，采取满意度问卷调查、第三方评价、网上评价等方式收集信息。第三方评价机构应为具备国家级资质、受到国家行业认可或具备体育行业专业测评资质的测评机构给出的有效评价。
定期开展俱乐部的检查与考核并公示，审查表见附录E。
宜采取日常检查、定期检查、不定期抽查、专项检查等方式进行内部评价。每年开展不少于1次的自我检查，并形成检查报告。
应每年开展至少1次服务满意度测评，向顾客、会员（家长）或相关第三方发放满意度调查问卷，并形成分析报告。
有条件的俱乐部可邀请相关专家或第三方专业机构，对服务质量进行评价，并出具评价报告。
评价内容
俱乐部服务评价的内容包括但不限于：
1. 硬件建设，包括活动场地、设施设备、器材装备等；
服务项目，包括培训课程、开展活动等；
培训效果，包括运动技能提升、兴趣培养等；
工作人员，包括领导及管理机构、服务人员服务水平、执教人员资质及教学水平；
宣传工作，包括各类媒体的宣传工作；
服务满意度，包括网上评价、顾客满意度调查等；
工作记录及归档情况，包括日常教学、工作等相关记录及归档情况。
持续改进
TY/T XXXXX—XXXX
TY/T XXXXX—XXXX
通过召开工作例会、座谈会等相关会议，对投诉情况及评价结果进行沟通交流，查找问题，分析原因，及时制定整改措施，持续跟进改进情况，并每年度向地方体育行政部门上报工作报告，报告模板见附录F。
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[bookmark: _Toc92632367]
（资料性）
选用教材公示模板
选用教材公示模板见表A.1。
青少年体育俱乐部选用教材公示表
青少年体育俱乐部名称：
俱乐部法人（签字）：
举办人签字（签章）：                                               年   月  日  
	序号
	教材名称
	图书出版号
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


说明：1.此表填写的是一个教学点的培训教材；
      2.自编教材应在“备注”栏注明。
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[bookmark: _Toc92632368][bookmark: _Toc92200880]
（资料性）
执教人员信息公示模板
执教人员信息公示模板见图B.1。
[image: C:\Users\hai'xing\Desktop\12345.png]
TY/T XXXXX—XXXX
TY/T XXXXX—XXXX
执教人员信息公示模板
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[bookmark: _Toc92632369]
（规范性）
执教人员有效资格证书目录
执教人员有效资格证书目录见表C.1。
执教人员有效资格证书目录
	序号
	类别
	资格证书

	1
	体育教练员职称证书
	体育教练员职称证书

	2
	社会体育指导员职业资格证书
	社会体育指导员职业资格证书

	3
	全国性单项体育协会颁发的体育技能等级证书
	中国足球协会颁发的体育技能等级证书

	4
	
	中国篮球协会颁发的体育技能等级证书

	5
	
	中国田径协会颁发的体育技能等级证书

	6
	
	中国滑冰协会颁发的体育技能等级证书

	7
	
	中国花样滑冰协会颁发的体育技能等级证书

	8
	
	中国冰球协会颁发的体育技能等级证书

	9
	
	中国马术协会颁发的体育技能等级证书

	10
	
	中国自行车运动协会颁发的体育技能等级证书

	11
	
	中国击剑协会颁发的体育技能等级证书

	12
	
	中国铁人三项协会颁发的体育技能等级证书

	13
	
	中国现代五项协会颁发的体育技能等级证书

	14
	
	中国帆船帆板运动协会颁发的体育技能等级证书

	15
	
	中国赛艇协会颁发的体育技能等级证书

	16
	
	中国皮划艇协会颁发的体育技能等级证书

	17
	
	中国摔跤协会颁发的体育技能等级证书

	18
	
	中国柔道协会颁发的体育技能等级证书

	19
	
	中国拳击协会颁发的体育技能等级证书

	20
	
	中国跆拳道协会颁发的体育技能等级证书

	21
	
	中国空手道协会颁发的体育技能等级证书

	22
	
	中国棒球协会颁发的体育技能等级证书

	23
	
	中国垒球协会颁发的体育技能等级证书

	24
	
	中国高尔夫球协会颁发的体育技能等级证书

	25
	
	中国橄榄球协会颁发的体育技能等级证书

	26
	
	中国乒乓球协会颁发的体育技能等级证书

	27
	
	中国羽毛球协会颁发的体育技能等级证书

	28
	
	中国极限运动协会颁发的体育技能等级证书

	29
	
	中国围棋协会颁发的体育技能等级证书

	30
	
	中国台球协会颁发的体育技能等级证书

	31
	
	中国汽车摩托车运动联合会颁发的体育技能等级证书

	32
	
	中国飞镖协会颁发的体育技能等级证书

	33
	
	中国健美协会颁发的体育技能等级证书

	34
	
	中国拔河协会颁发的体育技能等级证书

	35
	
	中国龙狮运动协会颁发的体育技能等级证书

	36
	
	中国信鸽协会颁发的体育技能等级证书

	37
	
	中国风筝协会颁发的体育技能等级证书

	38
	
	中国体育舞蹈联合会颁发的体育技能等级证书

	39
	
	钓鱼运动协会颁发的体育技能等级证书

	40
	
	全国体育运动学校联合会颁发的体育技能等级证书

	41
	
	中国大学生体育协会颁发的体育技能等级证书

	42
	
	中国中学生体育协会颁发的体育技能等级证书

	43
	体育教师资格证书
	体育教师资格证书

	44
	经人力资源和社会保障部确定的人才评价机构颁发的体育职业技能等级证书
	北京市体育专业人员管理中心颁发的体育职业技能等级证书

	45
	
	天津市体育局人才交流管理中心颁发的体育职业技能等级证书

	46
	
	河北省体育人才服务中心颁发的体育职业技能等级证书

	47
	
	内蒙古体育职业技能鉴定站颁发的体育职业技能等级证书

	48
	
	辽宁省体育职业技能鉴定站颁发的体育职业技能等级证书

	49
	
	吉林省体育职业技能鉴定站颁发的体育职业技能等级证书

	50
	
	黑龙江省体育职业技能鉴定站颁发的体育职业技能等级证书

	51
	
	上海市体育教育宣传中心颁发的体育职业技能等级证书

	52
	
	江苏省体育人才流动服务中心颁发的体育职业技能等级证书

	53
	
	浙江体育职业技能学院培训中心颁发的体育职业技能等级证书

	54
	
	安徽体育运动职业技术学院颁发的体育职业技能等级证书

	55
	
	福建体育职业技术学院颁发的体育职业技能等级证书

	56
	
	江西省体育运动学校颁发的体育职业技能等级证书

	57
	
	山东省冬季运动管理中心颁发的体育职业技能等级证书

	58
	
	河南省社会体育管理中心颁发的体育职业技能等级证书

	59
	
	湖北省体育人才服务中心颁发的体育职业技能等级证书

	60
	
	湖南省体育人才交流服务中心颁发的体育职业技能等级证书

	61
	
	广东体育职业技术学院颁发的体育职业技能等级证书

	62
	
	广西体育高等专科学校颁发的体育职业技能等级证书

	63
	
	重庆市大田湾全民健身中心颁发的体育职业技能等级证书

	64
	
	四川省社体中心颁发的体育职业技能等级证书

	65
	
	贵州省体育人力资源管理中心颁发的体育职业技能等级证书

	66
	
	陕西省体育局人力资源开发中心颁发的体育职业技能等级证书

	67
	
	甘肃省社会体育管理中心颁发的体育职业技能等级证书

	68
	
	宁夏体育科学技术中心颁发的体育职业技能等级证书

	69
	
	新疆自治区体育总会颁发的体育职业技能等级证书

	70
	经省级（含）以上体育行政部门认可的相关证书
	经省级（含）以上体育行政部门认可的相关证书
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[bookmark: _Toc92632370]
（资料性）
青少年体育俱乐部工作人员登记明细表
青少年体育俱乐部工作人员登记明细表见表D.1。
青少年体育俱乐部工作人员登记明细表
青少年体育俱乐部名称：
俱乐部法人（签字）：
举办人签字（签章）：                                               年   月  日  
	序号
	姓名
	性别
	工作岗位
	学历、职称
	身份证号码
	常住地址

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


说明：1.此表填写的是一个培训点的全部人员；
      2.如果在一个俱乐部多个培训点任职，应当注明。
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[bookmark: _Toc92200881][bookmark: _Toc92632371]
（规范性）
青少年体育俱乐部基本审查表
青少年体育俱乐部基本审查表见表E.1。
青少年体育俱乐部基本审查表

	序号
	类别
	内容
	是否符合

	1
	基础要求
	具备合法经营资质、独立法人资格。
	

	2
	
	许可手续完备。
	

	3
	
	相关资质证明场地公示。
	

	4
	
	具备可长期使用的满足青少年运动及培训需要的运动场地，提供所有权证明或租赁合同。
	

	5
	
	场地建设及设施配置等符合安全、质检、消防、卫生、环保等标准。
	

	6
	场地要求
	符合GB 19079 （系列标准）规定的开放条件与技术要求。
	

	7
	
	棋牌类体育项目每班次培训的人均培训面积不小于3㎡；
其他体育项目每班次培训的人均培训面积不小于5㎡。
	

	8
	
	场地内外导向系统标志设置符合GB/T 10001.1 规定。
	

	9
	
	场地内所有区域卫生情况符合GB 37487 要求。
	

	10
	
	定期对室内场地进行通风换气（使用集中空调的场地，空调运行期间新风系统、排风系统或设施正常使用，且卫生指标及卫生管理符合GB 37488 和 WS 394 要求）。
	

	11
	
	空气质量达到GB/T 18883 标准规定。
	

	12
	
	噪音质量符合GB 3096 标准情况。
	

	13
	
	场地内主要活动区域灯光照明符合JGJ 153 规定。
	

	14
	
	室内场地具备消防安全疏散通道；
室外场地具备紧急避难场所。
	

	15
	
	室内场地在主要位置悬挂中华人民共和国国旗。
	

	16
	设施设备要求
	配备的设施设备全部符合国家相应产品标准。
	

	17
	
	具备满足运动人员基本需要的配套服务条件，包括卫生间、更衣间、物品存放设施等。
	

	18
	
	公共用品、设施定期进行清洁、消毒，并具备清洁、消毒记录。
	

	19
	
	具备消防、警护、视频监控设施。
	

	20
	
	消防安全标志应符合GB 13495.1中的规定。
	

	21
	
	配备常规医疗急救药品及设备，包括消毒包扎药物材料等。
	

	22
	
	配备卫生清扫的工具、设施、设备。
	

	23
	器材装备要求
	配备满足青少年运动及培训基本需要的运动器材设施，且全部符合国家相应产品标准。
	

	24
	
	配备的器材装备应符合人体工程学和运动效能学，并具备国家批准的产品质量检测机构出具的产品质量合格证明。
	

	25
	
	器材装备定期进行清洁、消毒。
	

	26
	培训课程
	具备青少年运动指导培训课程，且课程设置合理，符合运动项目特点。
	

	27
	
	具备科学完整的课程体系和课程内容、必要的防止运动伤害的措施。
	

	28
	
	课程体系和课程内容获得全国性单项体育协会或地方体育行政部门认可，并进行网上公示。
	

	29
	
	培训课程的课程体系、课程主要内容、课程安排、收费标准等信息在醒目位置进行公示。
	

	30
	
	配备与自身规模适应数量的执教人员，原则上每班次培训课学员人数不多于35人，超过10名学员的培训至少配有2名执教人员。
	

	31
	执教人员资质
	执教人员的姓名、照片、从业年限、职业资格证书及编号、学历、取得成绩、收费标准等信息在醒目位置进行公示。
	

	32
	
	执教人员均持有有效资格证书（执教人员有效资格证书目录见附录B）；
外籍执教人员均持有有效资格证书（执教人员有效资格证书目录见附录B）；
在校大学生从事青少年体育培训活动的均持有有效资格证书（执教人员有效资格证书目录见附录B）。
	

	33
	
	从事某单项运动培训的执教人员持有附录B所规定的该单项运动相关证书。
	

	
	
	教练团队具备大专及以上同等学力。
	

	
	培训证书
	俱乐部发放的青少年培训活动评价类证书均为为省级（含）以上单项体育协会颁发的证书。（如无明确单项运动协会管理的运动项目，应颁发经省级（含）以上体育行政部门批准后或国家民政部注册的协会的证书。）
	

	
	服务要求
	依据自身运营情况制定企业标准，并在国家市场监督管理总局企业标准信息公共服务平台进行公示，执行企业标准自我公开声明制度。
	

	
	
	收费标准对外公示。
	

	
	
	俱乐部单次向学员收取课程费用的时间跨度不超过3个月；
学员未完成的课程费用，按照双方合同及相关法律法规规定办理退费事宜。
	

	
	
	对在俱乐部持续学习的学员进行持续档案跟踪管理。
	

	
	
	提供咨询服务。
	

	
	
	提供适当数量的体育装备器材和护具。
	

	
	
	提供安全可靠的临时储物服务或长期寄存服务。
	

	
	
	提供紧急救护服务。
	

	
	
	配备适当的家长休息区。
	

	
	制度管理
	具备服务制度，包括收费标准、会员档案及执教人员档案、教学规划、教学大纲、培训方案等。
	

	
	
	具备人事制度，包括招聘解聘、考核奖惩、执教人员培训、执教人员行为规范等。
	

	
	
	具备管理制度，包括俱乐部章程、账户管理、收退费管理等。
	

	
	
	具备设备管理制度，包括场地设施巡检制度、设施设备维修维护等。
	

	
	
	具备卫生制度，包括卫生保洁要求、消毒操作规程、疫情防控制度等。
	

	
	
	具备安全制度，包括安全预案、安全培训、应急方案等。
	

	
	
	具备信息化制度，包括信息安全管理、网络平台维护等。
	

	
	
	具备财务制度，包括资金管理制度、财产管理制度、利润管理制度等。
	

	
	人员管理
	具备适当数量的管理人员、执教人员、救护、安保及服务人员。
	

	
	
	具备高级管理人员且具备固定的办公场所。
	

	
	
	具备不少于1名经过培训并获得急救证书的人员。
	

	
	
	具备不少于1名专职或兼职安保人员。
	

	
	
	8服务人员统一佩戴工牌标志，工牌标识应具备可识别性和可追溯性，工牌应包括人员照片及基本信息。
	

	
	
	工作人员具备每年身体检查记录及身体健康证明。
	

	
	
	工作人员具有所在岗位相应的业务知识和技能，熟悉本岗位的服务规范、环境和安全等相关要求。
	

	
	
	定期组织执教人员进行内部培训并具备培训记录，每季度不少于1次，且每年度培训时长不少于90个学时（45分钟计1学时）内部培训内容包括但不限于参加职业技能继续教育培训、研讨活动、论坛、交流学习。
	

	
	
	从业人员中无受到剥夺政治权利或者故意犯罪受到有期徒刑以上刑事处罚的人员。
	

	
	安全管理
	在醒目位置悬挂或张贴各类安全制度、安全注意事项和特殊要求。
	

	
	
	室内场地在醒目位置悬挂俱乐部平面示意图及疏散通道指示图。
	

	
	
	对有害、危险品的保存、管理符合国家或属地有关安全条例的规定。
	

	
	
	禁止向参与培训人员出售含有酒精的饮料。禁止以任何形式暗示、教唆、帮助参与培训人员获取和使用兴奋剂。
	

	
	
	对俱乐部运动人数密度采取相应措施进行总量控制，避免人员过渡密集，引发安全事故。
	

	
	
	在俱乐部同一时间开展两项及以上运动项目时，各运动项目之间设有连续性隔离带。
	

	
	
	定期进行员工安全培训，并具备培训记录。
	

	
	
	对参与培训人员的首次课程包括安全教育内容，培训形式包括视频讲解、线下课程讲解等。
	

	
	
	每年组织或参加安全演练不少于1次，并具备安全演练记录。
	

	
	
	发生疫情时，严格执行防疫制度并配合防疫部门处置措施。
	

	
	其他管理
	加强场地能源管理，采取节能措施。
	

	
	
	做好客户群、客流量、培训人数、主营业务收入等基础信息的数据统计。
	

	
	
	做好传统媒体和新媒体的运营工作。
	

	
	
	积极开展党建文化、体育精神、体育技能等学习活动，并具备活动记录。
	

	
	投诉与处理
	设立投诉受理部门并配备专门的处理人员，具备受理和处理制度。
	

	
	
	具备顾客投诉笔录及解决方案。
	

	
	
	具备投诉处理过程全部记录，且档案保存期不少于2年。
	

	
	质量评价
与改进
	定期听取顾客、会员（家长）及第三方的建议和意见，并存有建议和意见收集记录。
	

	
	
	具备俱乐部的检查与考核记录并公示。
	

	
	
	具备每年度至少1次服务满意度测评记录。
	

	
	
	每年度向地方体育行政部门上报工作报告。
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青少年体育俱乐部年度工作报告模板见表F.1。
青少年体育俱乐部年度工作报告
	俱乐部名称
	
	俱乐部性质
	（营利/非营利）

	法定代表人
	
	身份证号码
	
	手机号码
	

	主要负责人
	
	身份证号码
	
	手机号码
	

	俱乐部地址
	
	教学用房性质
	□自有场地  □租赁场地

	从业人数
	（人）
	教学教研人数
	（人）

	场所面积
	（平方米）
	教学面积
	（平方米）

	年培训规模
	（人）
	同一时间段最大培训量
	（人）

	培训对象
	□学前阶段 □小学阶段 □初中阶段 □高中阶段

	俱乐部开办资金

	股东
（法人、自然人）
	投入方式
	出资额（万元）
	法人统一社会信用代码/自然人身份证号码

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	培训内容
	举办者联系人

	体育类
	□一般性体育项目
□高危险性体育项目
	姓名
	

	
	
	电话
	（办公/手机）

	
	
	邮箱
	

	承诺：对本表填报内容的真实有效性负责。
 
                                                    举办人签字（签章）：
                                                   俱乐部法人（签字）：
年   月   日

	年度经营情况
	

	年度投诉情况
	

	年度改进情况
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