附件1

[bookmark: _GoBack]国际象棋培训主体基本审查表
	序号
	类别
	内容
	是否符合

	1
	基础要求
	具备合法经营资质、独立法人资格。
	　

	2
	
	许可手续完备。
	　

	3
	
	相关资质证明场地公示。
	　

	4
	
	具备可长期使用的满足国际象棋运动及培训需要的场地，提供所有权证明或租赁合同。
	　

	5
	
	场地建设及设施配置等符合安全、质检、消防、卫生、环保等标准。
	　

	6
	场地要求
	国际象棋项目每班次培训的人均培训面积不小于3m²。
	　

	7
	
	场地内所有区域卫生情况符合要求。
	　

	8
	
	定期对室内场地进行通风换气(使用集中空调的场地，空调运行期间新风系统、排风系统或设施正常使用，且卫生指标及卫生管理符合GB 37488 和WS 394 要求)。
	　

	9
	
	空气质量达到GB/T18883 标准规定。
	　

	10
	
	噪音质量符合GB 3096标准情况。
	　

	11
	
	室内场地具备消防安全疏散通道，室外场地具备紧急避难场所。
	　

	12
	
	室内场地在主要位置悬挂中华人民共和国国旗。
	　

	13
	设施设备要求
	配备的设施设备全部符合国家相应产品标准
	　

	14
	
	具备满足国际象棋人员基本需要的配套服务条件，包括卫生间、物品存放设施等。
	　

	15
	
	公共用品、设施定期进行清洁、消毒，并具备清洁、消毒记录。
	　

	16
	
	具备消防、警护、视频监控设施。
	　

	17
	
	消防安全标志应符合GB 13495.1中的规定。
	　

	18
	
	配备常规医疗急救药品及设备，包括消毒包扎药物材料等。
	　

	19
	
	配备卫生清扫的工具、设施、设备。
	　

	20
	器材装备要求
	配备满足国际象棋培训基本需要的器材，且全部符合国际象棋相应产品标准。符合国家标准
	　

	21
	
	器材装备定期进行清洁、消毒。
	　

	22
	培训课程
	具备青少年运动指导培训课程，且课程设置合理，符合运动项目特点。
	　

	23
	
	课程体系和课程内容获得中国国际象棋协会或地方国际象棋行政部门认可，并进行网上公示。
	　

	24
	
	培训课程的课程体系、课程主要内容、课程安排、收费标准等信息在醒目位置进行公示。
	　

	25
	
	配备与自身规模适应数量的执教人员，原则上每班次培训的学员人数不超过35人，超过10名学员的培训应至少配有2名执教人员。
	　

	26
	执教人员资质
	执教人员的姓名、照片、从业年限、职业资格证书及编号、学历、取得成绩、收费标准等信息在醒目位置进行公示。
	　

	27
	
	执教人员均持有有效资格证书。外籍执教人员均持有有效资格证书。
	　

	29
	培训证书
	国际象棋培训活动评价类证书均为中国国际象棋协会颁发的证书。
	　

	30
	服务要求
	依据自身运营情况制定企业标准，并在国家市场监督管理总局企业标准信息公共服务平台进行公示，执行企业标准自我公开声明制度。
	　

	31
	
	收费标准对外公示。
	　

	32
	
	培训主体单次向学员收取课程费用的时间跨度不超过3个月；
学员未完成的课程费用，按照双方合同及相关法律法规规定办理退费事宜。
	　

	33
	
	对在培训主体持续学习的学员进行持续档案跟踪管理。
	　

	34
	
	提供咨询服务。
	　

	35
	
	提供安全可靠的临时储物服务或长期寄存服务。
	　

	36
	
	提供紧急救护服务。
	　

	37
	
	配备适当的家长休息区。
	　

	38
	制度管理
	具备服务制度，包括收费标准、会员档案及执人员档案、教学规划、教学大纲培训方案等。
	　

	39
	
	具备人事制度，包括招聘解聘、考核奖惩、执人员培训、执教人员行为规范等。
	　

	40
	
	具备管理制度，包括俱乐部章程、账户管理、收退费管理等。
	　

	41
	
	具备设备管理制度，包括场地设施巡检制度、设施设备维修维护等。
	　

	42
	
	具备卫生制度，包括卫生保洁要求、消毒操作规程、疫情防控制度等。
	　

	43
	
	具备安全制度，包括安全预案、安全培训、应急方案等。
	　

	44
	
	具备信息化制度，包括信息安全管理、网络平台维护等。
	　

	45
	
	具备财务制度，包括资金管理制度、财产管理制度、利润管理制度等。
	　

	46
	人员管理
	具备适当数量的管理人员、执教人员、救护、安保及服务人员。
	　

	47
	
	具备高级管理人员且具备固定的办公场所。
	　

	48
	
	具备不少于1名经过培训并获得急救证书的人员。
	　

	49
	
	具备不少于1名专职或兼职安保人员。
	　

	50
	
	服务人员统一佩戴工牌标志，工牌标识应具备可识别性和可追溯性，工牌应包括人员照片及基本信息。
	　

	51
	
	工作人员具备每年身体检查记录及身体健康证明。
	　

	52
	
	工作人员。所在岗位相应的业务知识和技能，熟悉本岗位的服务规范、环境和安全等相关要求
	　

	53
	
	定期组织教练员参加体育部门组织举办的各级各类教练员继续教育培训。课外体育培训主体应每季度至少组织一次在职执教人员内部培训，培训时长年度累计不少于90个学时(45分钟计1学时)。内部培训内容包括但不限于参加职业技能继续教育培训、研讨活动、论坛、交流学习。
	　

	54
	
	从业人员中无受到到夺政治权利或者故童犯罪受到有期徒刑以上刑事处罚的人员。
	　

	55
	安全管理
	在醒目位置悬挂或张贴各类安全制度、安全注意事项和特殊要求。
	　

	56
	
	室内场地在醒目位置景桂俱乐部平面示意图及疏散通道指示图。
	　

	57
	
	对有害、危险品的保存、管理符合国家或属地有关安全条例的规定。
	　

	58
	
	禁止向参与培训人员出售含有酒精的饮料。禁止以任何形式暗示、教唆、帮助参与培训人员获取和使用兴奋剂。
	　

	59
	
	对培训人数密席采取相应措施进行总量控制，避免人员过渡密集，引发安全事故。
	　

	60
	
	定期进行员工安全培训，并具备培训记录。
	　

	61
	
	对参与培训人员的首次课程包括安全教育内容，培训形式包括视频讲解、线下课程讲解等。
	　

	62
	
	每年组织或参加安全演练不少于1次，并具备安全演练记录。
	　

	63
	
	发生疫情时，严格执行防疫制度并配合防疫部门处置措施。
	　

	64
	其他管理
	加强场地能源管理，采取节能措施。
	　

	65
	
	做好客户群、客流量、培训人数、主营业务收入等基础信息的数据统计。
	　

	66
	
	做好传统媒体和新媒体的运营工作。
	　

	67
	
	现极开展党建文化、体育精神、体育技能等学习活动，并具备活动记录。
	　

	68
	投诉与处理
	设立投诉受理部门并配备专门的处理人员，具备受理和处理制度。
	　

	69
	
	具备顾客投诉笔录及解决方案。
	　

	70
	
	具备投诉处理过程全部记录，且档案保存期不少于2年。
	　

	71
	质量评价与改进
	定期听取顾客、会员(家长)及第三方的建议和意见，并存有建议和意见收集记录。
	　

	72
	
	具备培训主体的检查与考核记录并公示。
	　

	73
	
	具备每年度至少1次服务满意度测评记录。
	　

	74
	
	每年度向地方体育行政部门上报工作报告。
	　



