行业标准项目建议书

	中文名称
	体育赛事活动  颁奖仪式服务要求

	英文名称
	Sport event—Service requirement for victory ceremony

	制定/修订
	■制定   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


修订
	被修订标准号
	无

	采用国际标准
	■无   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


ISO  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


IEC    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


ITU  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


ISO/IEC  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


ISO确认的标准
	采用程度
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


等同  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


修改

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


非等效

	采标号
	无
	采标名称
	无

	标准类别
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


安全  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


卫生  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


环保  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


基础  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


方法 ■管理  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


产品  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


其他

	ICS
	97.220

	上报单位
	国家体育总局体育器材装备中心

	主管部门
	国家体育总局

	起草单位
	国家体育总局体育器材装备中心、中国标准科技集团有限公司、北京七季天时体育文化有限公司

	项目周期
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 12个月  ■ 24个月 

	是否采用快速程序
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 是  ■ 否
	快速程序代码
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


B1  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


B2  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


B3    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


B4  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


C3

	经费预算说明
	经费总额预计为25万元，经费来源主要为本单位自筹。

	目的、意义
	颁奖仪式是赛会仪式的重要组成部分，是为表彰获奖运动员并促进奥林匹克精神和运动员精神的传播,而举行的隆重、庄严、热烈的庆祝仪式。颁奖仪式是向外界展示举办地形象和人民精神风貌的重要窗口和靓丽舞台。
随着我国体育事业的迅速发展和体育产业的不断壮大，体育赛事活动作为体育产业链的重要环节之一，已经成为社会各界广泛关注的焦点。颁奖仪式作为体育赛事活动的重要组成部分，直接体现了赛事的品质、组织水平和形象，对于激励运动员、弘扬拼搏奋斗的体育精神、营造良好的体育赛事氛围、提升体育产业的竞争力、塑造体育文化形象具有重要意义。然而，在当前我国体育赛事活动中颁奖仪式存在着一些管理混乱、颁奖执行标准不一、颁奖流程不畅等问题，导致体育赛事活动的观赏性和形象受到一定程度的影响，甚至可能出现负面舆论风险。

编制《体育赛事活动 颁奖仪式服务要求》行业标准有利于提升颁奖仪式的运行水平和服务质量，提升体育赛事活动的品质和竞争力，有利于促进我国体育赛事活动产业的健康发展，提升体育赛事活动产业的整体水平和影响力。

	范围和主要技术内容
	本标准的内容包括基本原则、颁奖流程、服务要求、保障要求和赛后管理其中：

（1）基本原则。“仪式安全”颁奖仪式工作是仪式活动，更是办赛过程中的重要任务，确保“仪式安全、人员安全、物资安全”是颁奖工作筹备以及实施推进过程中需遵循的重要原则；“标准统一”颁奖仪式工作应遵循“团队设置统一、颁奖流程统一、颁奖音乐统一、颁奖物资统一、礼宾原则统一、礼仪动作统一”的基本原则；“准确高效”是安全和快速推进工作的有效手段，在明确工作责任的基础上,以运动员为核心和唯一焦点，加强与竞赛管理、礼宾接待、新闻宣传、媒体运行、电视转播、反兴奋剂等工作的协调与合作，始终坚持“准确、高效高能”的基本原则,确保颁奖仪式工作顺利有效推进。

（2）颁奖流程。不同体育赛事活动的颁奖仪式的流程不尽相同，本标准提出应结合赛事实际情况进行设计，但为保证标准的适用性，本标准按照大型体育赛事活动的情况，提供了颁奖仪式所涉及的所有环节，并使用“可”的表达，增加标准使用的灵活性。

（3）服务要求。通过梳理颁奖流程，对颁奖流程中的各环节提出服务质量方面的要求。

（4）保障要求。是围绕颁奖仪式运行所需的各项保障措施提出了要求，包括策划及运行、组织机构和人员、流线及设施设备、颁奖物资、后勤服务、风险管理与应急。策划及运行中提出应对颁奖仪式进行整体策划，在策划的基础上确定颁奖的流程、工作内容、物资需求以及其他保障工作的需求；结合实际需要制作颁奖仪式上所需的各项素材，包括及时、准确获取颁奖播报信息，制作播报脚本，选取制作背景音乐，根据实际需要制作相关视频，制作各类指导文件及培训文件为颁奖的顺利执行和后续培训工作做好准备，此外还需对整体流程进行综合彩排和演练，确保颁奖过程顺畅、无误。组织机构和人员中提出宜建立颁奖仪式的组织机构，为颁奖仪式的组织、重要决策以及突发事件的处理提供统一的指挥调度机制。同时提出宜结合不同体育赛事活动的级别、规模合理安排各岗位人员，包括岗位数量和人员数量，给出了颁奖仪式中通用的岗位。为确保播报准确，播报效果良好，播报人员应具备良好的口才和组织能力。为达到颁奖流程顺畅、礼仪统一的目标，应对各类人员进行统一的培训。流线及设施设备是开展颁奖仪式的载体，主要包括场馆场地的实地踏勘、颁奖流线设计、颁奖运行区域设定、颁奖所需的各功能区、颁奖所需的设施设备。颁奖物资是颁奖仪式的重要内容，颁奖物资宜结合赛会的整体的主体色彩、理念和风格进行综合设计，颁奖物资种类包括奖品类、物品类、设施类和其他物资。颁奖物资应在赛前进行验收，确保数量、质量和种类齐全，对出入库的物资进行登记管理，确保后续颁奖物资数量齐全，质量良好。风险管理和应急，颁奖仪式是向参赛人员和观众展示比赛风采的重要方式，是庄重、严谨的活动，颁奖仪式应保证仪式安全、人员安全和仪式准确、顺畅、无误的举行，因此应制定风险管理方案并针对各风险点制定相应的应急预案，确定控制措施和后续处理措施，确保颁奖仪式安全有序的运行。

（5）赛后管理。赛后管理是对整体颁奖仪式的收尾工作，包括颁奖仪式现场的整理、设施设备、物资的处置，颁奖仪式相关的各类报告、音视频资料的整理和归档、赛后遗产和知识产权的处理等。

	国内外情况简要说明
	1.国内相关的标准情况

（1）正在制定的相关标准有：即将报批发布的20220047-T-451《体育赛事活动管理规范》、202221《体育赛事活动 竞赛规则编制规范》、202222《体育赛事活动 办赛指南编制规范》、202223《体育赛事活动 参赛指引编制规范》，本标准作为体育赛事活动的系列标准，是对体育赛事活动标准体系的细化和丰富。《体育赛事活动管理规范》《体育赛事活动办赛指南编制规范》中均在“仪式”章节中简单提及颁奖仪式，提出了总体性的要求，颁奖仪式作为体育赛事活动的重要环节之一，需要更详细、更具指导意义的标准支撑其规范化运行。本标准是对该部分内容的细化。

（2）现行的赛事领域的国家标准有：《GB/T 34308.2体育信息分类与代码 第2部分：运动竞赛赛事代码》GB/T 30229-2013《比赛用台安装使用技术要求》GB/T 42372-2023《大众滑雪赛事活动规范》GB/T 42374-2023 《大众滑雪赛事活动等级划分与评定规范》这4项标准均不涉及颁奖仪式的内容，无法为颁奖仪式工作提供参考。

（3）现行的赛事领域行业标准有：TY/T 1101-2023《帆船赛事活动 办赛指南》TY/T 1102-2023《帆船赛事活动 参赛指引》TY/T 1103-2023《群众体育赛事活动办赛指南 编制内容与评估指引》TY/T 1104-2023《群众体育赛事活动参赛指引 编制内容与评估指引》TY/T 1105-2023《群众体育赛事活动安全评估技术导则》TY/T 1106-2023《群众体育赛事活动运营服务规范》。这几项标准均不涉及颁奖仪式的内容，无法为颁奖仪式工作提供参考。

（4）现行的赛事领域相关的地方标准有：DB3401/T 233-2021《体育赛事 项目管理规范》DB37/T 3911-2020 《标牌体育赛事活动评定规范》DB32/T 2357-2013 《赛事志愿服务 志愿者形象礼仪》DB32/T 2356-2013 《赛事志愿服务 招募》DB62/T 2893-2018 《马拉松赛事组织管理规范》DB37/T 1354-2009 《体育比赛场馆服务质量规范》，仅《体育赛事 项目管理规范》简单涉及了颁奖准备和颁奖组织，内容较为概括，难以为颁奖仪式提供详细的指导。

2.国际、国外相关标准情况

经检索，国际标准和国外标准中涉及体育比赛的均为器材设备安全类和技术类，本标准属于服务类标准，在ISO、IEC等国际标准化组织官网上以及其他国家的标准信息平台未查询到有关体育赛事活动组织、管理、颁奖仪式或是赛事服务相关国际、国外标准。

	有关法律法规和强制性标准的关系
	1.与强制性国家标准的关系

本标准属于体育赛事活动相关的标准，目前国内暂未有体育赛事活动相关的强制性国家标准，因此本标准不涉及强制性国家标准。

2.与法律法规情况的关系

《中华人民共和国体育法》第七十条规定“国家支持和规范发展体育用品制造、体育服务等体育产业，促进体育与健康、文化、旅游、养老、科技等融合发展。”第七十一条规定“国家培育健身休闲、竞赛表演、场馆服务、体育经纪、体育培训等服务业态，提高体育服务业水平和质量。”安全有序的颁奖仪式可以提高竞赛表演的观赏性，传播体育精神和体育文化，对于提高体育服务业水平和质量有着重要意义。本标准的研制是对《中华人民共和国体育法》的贯彻落实，是促进体育产业发展的具体措施。

《“十四五”体育发展规划》专设了体育赛事活动规范化建设工程专栏，明确提出要建体育赛事活动标准体系。本标准研制是实现《“十四五”体育发展规划》建设目标的重要措施。
《体育赛事活动管理办法》中多次提及标准，将标准放在了重要位置，明确了以标准助力和保障体育赛事活动运行的重要发展方向。本标准的研制是促进体育赛事活动标准化建设，推动体育赛事活动规范化发展的重要措施。

	标准涉及的产品清单
	本标准为体育管理类、服务类标准，不涉及产品清单。

	是否有国家级或省级科研项目支撑
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 是  ■ 否
	科研项目编号及名称
	无

	是否涉及专利
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 是  ■ 否
	专利号及名称
	无

	备注
	无
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