我国公共体育服务供给的市场方式研究摘要
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当前，我国公共体育服务供需矛盾突出，已经成为当前体育领域的重要特征之一，在构建和谐社会的背景下，如何提供公共体育服务、满足公众的公共体育需求已经成为首要解决的问题。公共体育服务引进并实施市场供给方式业已成为一项亟待研究与解决的重要课题。本研究采用文献资料法、专家调查法、系统分析法和案例分析法，对我国公共体育服务供给市场化运作的具体方式、制度安排、面临的风险及风险规避等问题进行了探索与构建。本研究的主要结论包括：
1.公共体育服务供给包括是否提供某种公共体育服务、如何提供、谁来供给和供给的数量与质量等的一系列规定。公共体育服务的市场供给方式是指为了实现公共体育服务供给目的而选择的各种措施和工具的总称。

2.我国传统公共体育服务供给体制属于政府单一型供给体制，政府利用规模经济和行政力量提供公共体育服务。当前我国公共体育服务政府供给中，主要存在公共体育服务供给主体单一、公共体育服务供给总量不足、公共体育服务供给结构失衡、公共体育服务供给方式简单和供给缺乏制度保障等问题。

3.我国公共体育服务的市场供给基础与争论。新公共管理理论和委托—代理理论是我国公共体育服务市场供给的理论基础。新公共管理以管理主义至上的观点取得了优势地位，推崇私营机构的管理技术，认为分权、放松管制、委托等是医治公共管理机制僵化痼疾的组织原则。而委托—代理理论为公共体育服务的控制权和经营权分离提供了基础，从而形成了公共体育服务供给的多中心的结论。而现实中，应用市场化供给公共体育服务的个别项目，又成为公共体育服务市场供给的现实依据。当前，对公共体育服务市场供给的争论主要集中在公共体育服务市场供给的公平与效率两方面。作为一种手段，公共体育服务市场供给可以提高供给的效率；作为一种目的，公共体育服务的市场供给好像有碍于供给的公平。公共体育服务的市场供给存在手段与目的之间的悖论，这也成为反对人士攻讦公共体育服务市场供给的主要观点。

4.结合我国公共体育服务的特征和公共体育服务市场供给的现实，我国公共体育服务中可以应用的市场化方式有：特许经营、内部市场、使用者付费、凭单制和政府采购。
4.1公共体育服务特许经营是在政府为主的公共部门将公共体育服务项目移交给私人部门经营的方式。特许经营中应用的具体方式很多，在公共体育服务项目应用的模式主要有：租货一更新一经营一转让模式、购买一更新一经营一转让模式、建设一租货一经营一转让模式、建设一拥有一经营一转让模式、冠名开发模式、委托公共团体或民间组织经营模式。公共体育设施经营中，特许经营适用性较强。公共体育服务项目特许经营过程中，可能因论证不严密或合同变更产生风险，这种风险体现为公共体育服务项目特许经营失败或公共体育服务项目公共性的丧失。项目运营中，规避风险的措施是完善项目论证、项目立法保护和补偿保障机制。本章中选取了宁波市游泳健身中心和北京奥运场馆建设经营作为典型案例分析，对公共体育场馆服务进行了系统研究，针对案例提出了相应的运营措施。
4.2公共体育服务供给的内部市场是指在供给公共体育服务的系统内部，改变传统的行政隶属关系，确立分工和竞争关系，形成内部市场，提供公共体育服务的方式。内部市场主要针对改变政府等公共部门供给公共体育服务的结构。传统体制下形成的压力型公共体育服务生产模式，公共体育组织内部形成了明显的行政隶属关系，这对公共体育服务供给产生了消极的影响。内部市场是当前广泛应用于营利性组织的管理手段，对改变企业组织和发展模式具有重要意义。但在公共组织内部逐渐实现了应用的可能。公共体育组织应用内部市场方式供给公共体育服务可能因交易成本和信息不对称等生产风险，风险主要体现在交易成本的增加和内部信息的封闭等。规避风险的主要措施是构建完善的信息传递与沟通机制。本章中主要选取了国家供给“奥运（全运）争光服务”作为案例分析，对公共体育组织供给争光类服务的传统模式和创新模式进行研究，提出了相应的对策建议。
4.3公共体育服务使用者付费指公共体育服务消费者需要支付服务费用的方式。使用者付费在西方许多国家得到广泛应用。当前，基于我国公共体育服务的复杂性，公共体育服务供给中并没有很好的利用价格机制，形成了公共体育服务很大程度上的免费低效供给。虽然免费享受公共体育服务，但是这受公共体育财政的制约，同样对社会公平具有很重要的影响。公共体育服务供给中，使用者付费方式适用于具有俱乐部产品性质的公共体育服务，即具有消费的排他性特征。在公共体育服务使用者付费的运营中可能出现项目运营商为了获得最大收益而提高公共体育服务项目价格，拒绝了公众享受低价优质的公共体育服务。规避项目运营风险的主要措施是加强各界监督和成本管理，提高公众付费消费公共体育服务的意识。本章选取了天津市王串场体育公园作为典型案例分析，探索了区域性公共体育服务项目的使用者付费原则与方法。
4.4公共体育服务凭单制指消费者利用公共部门发放的凭单在不同生产者间选择消费公共体育服务的方式。凭单制在公共体育服务领域乃至整个公共服务领域应用的比较少，除了个别领域外。凭单制主要针对区域性的服务项目。项目运营中会出现公共体育服务生产商单纯追求具有良好收益前景的项目和通过舞弊手段获得凭单、项目“撇脂”等风险。在项目运营中，规避各种风险的途径是构建合理明确的项目准入机制和监督机制，加强对公共体育服务生产商的监督。本章选取了宁波市北仑区小学体育场通过凭单制的开放案例，对政府如何引导公共体育服务凭单制消费做出了探索。
4.5公共体育服务政府采购是以法定的方式和程序，在市场上获取物资、工程和服务而提供公共体育服务的方式。政府采购制度作为改革行政运行的有效手段得到各国的青睐。公共体育服务中，政府采购应用的领域比较广泛，公共体育服务中需要政府供给的项目很多，但是政府作为生产者不存在生产的优势需要通过采购实现公共体育服务供给。政府采购可能因人员而导致腐败等风险。规避的途径主要是加强参与主体的教育、完善采购制度等。本章选取了国家体育总局供给“全民健身小篮板”的政府采购案例。
5.通过对公共体育服务市场供给方式的研究，建议采取如下措施优化公共体育服务供给。

5.1宏观措施。政府完善市场立法，保障市场秩序，有效发挥各种主体在公共体育服务供给中的作用；划分我国公共体育服务市场化运作的界限，明确政府、市场的有效空间，从而约束公共体育服务市场供给的边界；改变政府和市场在公共体育服务供给中的角色，政府承担公共体育服务安排者的角色；充分利用市场的作用发展公共体育服务，促进市场成为公共体育服务的生产者。

5.2微观措施。公共体育服务供给中引进市场供给方式的优先才次序为特许经营、使用者付费、政府采购、凭单制、内部市场。排名靠前者优先引进。

5.2.1大型体育设施中加大特许经营、使用者付费方式的引进，防范项目运作中的风险。

5.2.2加大公共体育服务政府采购的力度，变政府生产供给为政府采购供给模式。

5.2.3完善公共体育服务凭单制，促进区域内体育设施服务社区居民。

5.2.4推进公共体育服务内部市场管理，改善公共体育部门间的关系。

5.2.5针对规模巨大、同时内部复杂的公共体育服务项目，倡导引进内部市场管理方式，有效发挥系统内各种主体的作用，实现系统内部公共体育服务供给关系的变革。
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