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摘  要

  随着我国经济和社会的发展，全民健身计划的实施，群众体育非营利组织的规模和功能不断壮大。但是，与日趋完善的市场经济相比，我国群众体育非营利组织在获取和运用资源、协调关系、发挥作用等方面都显得缺乏科学管理，急需建立公开透明的评估制度，增强社会公信力以满足社会发展的需求。
为了解决群众体育非营利组织评估指标及评价方法匮乏的现状，结合我国群众体育非营利组织目前急待解决问题，直接采用当前世界比较流行和成熟的“三E理论”的问责性评估指标。采用MATLABR2007a数学程序对二级、三级指标及总体指标排序。最后，采用加权评分法，建立评分公式，建立我国群众体育非营利组织评估指标。

关键词： 体育； 非营利组织； 评估指标

Abstract
As China's economic and social development, the implement of   sports for all campaign, the function  and  the size of the mass sports and non-profit organizations continue to grow. However, compared to a increasingly market economy, China's non-profit organization of mass sports appears to be lack of scientific management, in access to the use of resources, coordinating relations, and playing a role in such aspects .And there is an urgent need to establish an open and transparent assessment system to enhance public trust in order to meet the community development needs. 

    In order to solve the lack of evaluation indicators and evaluation methods, combined with the urgency need to solve the problem of the non-profit organization of mass sports in China . we directly use  the current world more popular and mature "three-E theory" of accountability evaluation indicators. Mathematical procedures used MATLABR2007a secondary and tertiary indicators and overall target of sorting. Finally, using weighted scoring method, a rating formula for non-profit organization of mass sports in China evaluation indicators.

Key words:    sport;   non-profit organizations;   evaluation indicators
群众体育非营利组织的重要性及评估指标体系的建立
1.前言
1.1研究目的

非营利组织作为一种主要的社会影响力量，在世界范围内主要是在20 世纪最后20 多年里发展和成熟起来的。近年来，非营利概念逐渐在国内流行，同时，各类非营利组织开展的社会公益活动日益增多，影响越来越大。随着我国全民健身计划的实施，群众体育非营利组织的规模和功能不断壮大。但是，与日趋完善的市场经济相比，我国群众体育非营利组织在获取和运用资源、协调关系、发挥作用等方面都显得缺乏科学管理，无法满足社会发展的需求。
评估的目的也就是说谁想对群众体育非营利组织进行评估？他们为什么想评估？期望通过评估达到什么结果？

在非营利组织刚刚起步、组织能力还很弱、对社会影响不大的时候，政府并没有评估的需求，毕竟非营利组织属于私域的范畴，评估又是一件非常复杂，需要较高成本的管理活动。而且，过早为非营利组织设立标准、进行评估，可能会扼杀非营利组织的发展。

在没有外界强大压力的情况下，非营利组织自身也没有评估的动力。况且早期的评估并不是以组织学习为目的，而是以监管为目的。对非营利组织的负责人来说，评估可能会带来工作的压力与麻烦。

广大小额捐赠者即使想评估也缺乏能力推动非营利组织的评估，评估不仅需要专业的知识，而且需要大量的经费。对小额捐赠者来说，对评估的需求也并不强烈。

无论是NCIE（美国慈善信息局），还是ECFA（美国福音教会财务诚信委员会）等老牌非营利组织评估机构的诞生都与自身的丑闻有关。也就是说，历史上真正对非营利组织评估产生需求的是非营利组织行业发展自身的需要。

我国非营利组织如何走出发展困境，除了依赖于外部法律政策环境的健全以及相应的行政经济体制改革的完善，更重要的是要在组织自身能力的建设上下功夫，尽快提高自身的管理能力、服务能力、创新能力和可持续发展能力，建立公开透明的评估制度，增强社会公信力。构建一套具有一定适用范围的有效的非营利组织绩效评估指标体系，对非营利组织进行全面而客观的测度与考评，依据评估结果进行组织绩效改进，不仅是促进我国非营利组织能力建设的一个有效途径，也是推进非营利组织健康发展的根本要求。

1.2非营利组织类型及发展趋势

根据不同的标准可以对非营利组织进行不同的分类（见图1）。
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图1   非营利组织分类

1.3非营利组织的重要性
    当前，非营利组织正成为世界各国越来越重要的社会和经济力量，非营利组织在弥补市场失灵和政府失灵方面发挥越来越大的作用。另外，据数据统计表明，一个国家或地区人均拥有非营利组织的数量，在一定程度上反映了该国或地区社会资本的强弱，反映了该国或地区社会文明的程度。中国万人拥有非营利组织数量远远低于发达国家。
    非营利组织的功能与作用不仅表现在不仅表现在增强公众之间的信任与合作、提高公民自治水平、动员社会资源、缓解社会矛盾、倡导慈善理念、行业管理、推动学术发展与科技创新、提供公共服务等方面，而且也表现在扩大就业机会、促进经济发展等方面。
1.3.1非营利组织是吸纳就业的重要渠道
非营利组织重要贡献之一就是提供了大量的就业机会。尤其是对中国人口多、就业压力打的国家，非营利组织在提供就业机会方面具有极大的潜力。

根据霍普金斯大学的调研，在所调查的36个国家中，非营利部门大约吸纳了相当于4，550万的全职就业人口，占经济活动人口的4.4%，其中包括2，530万的支薪员工和相当于2，020万全职工作人员的志愿者。
根据清华大学公共管理学院NGO研究所的估算，2002年我国的非营利组织大约提供了275万个全职就业机会（不包括志愿者），占全国经济活动人口的0.36%，占服务就业的1.32%，相当于机关事业单位就业的7.4%。如果我国非营利组织提供的就业机会能够达到36个国家的平均水平，即占经济活动人口的4.4%，那么我国的非营利组织还将能提供将近6，000万个就业岗位。非营利组织是我国未来增加就业机会、解决就业问题的主要途径之一。
此外从36个国家的情况看，一个共同的重要特征是非营利组织吸纳就业的领域主要集中在公共服务领域。非营利组织对就业的贡献主要体现为公益性的、实体性和非会员性的非营利组织的贡献。而群众体育非营利组织主要由公益性非营利组织构成。
1.3.2非营利组织的经济贡献

根据清华大学公共管理学院NGO研究所的调查，2002年，我国非营利组织的总之处大约为865亿元，占GDP的比重为0.704%。可见，我国的非营利组织已经成为不可忽视的经济力量，但其支出占GDP的比重不仅远远低于发达国家，而且也低于一些拉丁美洲与东欧转型国家（见表2）。
表2   部分国家NGO的支出规模及其占GDP的比重

	国家
	总支出规模（亿美元）
	占GDP的比重（%）

	中国
	105.4
	0.704

	美国
	5，020
	6.9

	德国
	940
	3.9

	斯洛伐克
	2.47
	1.3

	巴西
	106
	1.5

	日本
	2，140
	4.5

	韩国
	231
	4.8

	36国
	13，000
	5.4


1.3.3非营利组织可以广泛动员社会资源

    相对于企业和政府而言，非营利组织的另一个独特功能就是动员社会资源。（见图3）。




图3   社会资源动员途径
    非营利组织的社会贡献远不止经济、就业及动员资源等少数可以量化的指标。事实上，非营利组织对社会的最大价值与贡献还在于非营利组织“慈善”、“爱心”、“关心”、“关怀”、志愿精神“等价值理念。非营利组织在社会主义精神文明建设方面的作用要远远大于其在物质文明建设方面的作用。
2.研究对象与研究方法
2.1研究对象
通过专家访谈法对西安、成都、山西、上海、广州、深圳等城市体育局、社会发展局有关专家、部分群众体育非营利组织进行了调查。

2.2研究方法
2.2.1文献资料法

   通过查阅1990年以后近15年的国内外文献资料、光盘、图书、刊物和互联网，搜索有关群众体育非营利组织相关的资料。

2.2.2问卷调查法

   依据初选的群众体育非营利组织评估指标体系，设计出问卷调查表， 对体育局、学校专家发放了15份问卷调查表并进行部分访问，筛选与确定群众体育非营利组织评估指标体系。

2.2.3数理统计法

通过对研究对象的测试，将所有现场测试数据输入计算机进行整理，通过审核，剔出错误数据，同质数据归类；采用MATLAB R2007a对整理后数据进行层次分析。
2.3研究的路线
本课题研究路线是在群众体育非营利组织理论基础上，选择与筛选符合我国当前国情的非营利组织问责性（Accountability）评估指标，以专家问卷调查为基础，构建数学矩阵，确定各指标权重，建立加权评分公式，使指标定量化（路线图如图4）。
















图4   研究路线

3.研究结果与分析

3.1基本概念及原理
3.1.1非营利组织概念界定

    非营利组织(Non一profit organization)一词源于美国的国家税收法，因其涉及的范围广泛，包含的组织团体种类繁多，人们从不同的角度分析形成了不同的称谓，有称自愿团体、非政府组织，还有称基层支持组织等，根据美国学者萨拉蒙的定义，非营利组织具有如下特点:(l)有组织的;(2)私人的;(3)非利润分配的;(4)自治的;(5)自愿的，它们包括有成员资格要求的社团、俱乐部、医疗保健组织、教育机构、自助团体等等。

    由此看来，一方面，非营利组织是具有私人性质的组织，具有比政府更高的灵活性，两者又高度相关:第一，非营利组织的成立和活动的开展要获得合法性，就要得到政府的认可与承认，其活动范围在成立之初便由政府进行了规定，在运行中也受到法律和各种规章的制约;第二，非营利组织还是政府的合法伙伴。政府不能无限地扩张其机构来满足福利变化的需要，因此政府需要合作伙伴，让他们来提供福利服务，政府则提供资助。据萨拉蒙和安海尔于1994年—1997年对英、法、美等国的考察中发现政府的资助占了非营利组织收人的41%;第三，对于成功的非营利组织，政府有权将其接管、扩展并宣传其经验，引导发展。另一方面，非营利组织在本质上与商业性的营利组织对立，因为从组织目标来看，获利是激励投资者给营利企业提供资金的主要因素。与此相反，非营利组织向整个社区提供一定货物或劳务，既不考虑其成员是否由取得他们的人偿付，也不考虑获得这些货物或劳务的人是否是那些付费的人，因而，没有利润刺激，也没有能够获得红利的个人股东。

然而也有学者认为这两者间的区别日益模糊，因为非营利组织被迫在财政上自给自足，从这个角度，它们的功能是营利的，否则就无法维持运转，实际上非营利组织由于承担财政上的压力，甚至开始从事营利性的活动，所以，非营利组织的实质是非营利分配性(NOn一p功6tDistriEuting)，组织存在和发展的根本目的不是致力于分配利润给股东和董事，而是在正式的国家机构之外追求公共目标，这包括两层含义:第一，非营利组织可以从事营利性活动，但活动的获利不能分配给个人或股东，正确的投向是组织的运行和发展;第二，非营利组织提供的服务可以不免费，但应该区分服务享受对象的具体情况，实行不同的服务提供形式，或无偿提供，或低价提供，或付酬提供。
3.1.2我国群众体育对象及重点

根据我国《全民健身计划刚要》（1995年6月20日国务院发布），我国全民健身对象和重点分别是。
　　全民健身计划以全国人民为实施对象，以青少年和儿童为重点。
　　青少年和儿童的健康成长关系到国家的富强和民族的昌盛，要发动全社会关心他们的体质和健康。各级各类学校要全面贯彻党的教育方针，努力做好学校体育工作。要对学生进行终身体育的教育，培养学生体育锻炼的意识、技能与习惯。继续搞好升学考试体育的试点，不断总结完善，逐步推开。盲校、聋校、弱智学校要重视开展学生的体育活动。要积极创造条件，切实解决学校体育师资、经费、场地设施等问题。 
　　机关和企、事业单位要加强职工体育工作，因人、因时、因地制宜，开展形式多样、健康文明的职工体育健身活动。
　　积极发展社区体育。街道办事处要加强对体育工作的组织，发挥居民委员会和基层体育组织的作用，做好社区体育工作。体育行政部门要给予支持和指导。
　　提高农民的体质与健康水平是农村社会发展的一项重要内容，充分发挥村民委员会和各级农民体育协会的作用，并与文化站协同配合，做好农村体育工作。继续开展评选全国体育先进县活动，推动农村体育的发展。 
　　实施《军人体育锻炼标准》，进一步发展部队体育，增强体质，提高部队战斗力。培养部队体育骨干。部队在搞好自身体育工作的同时，要积极支持和帮助驻地附近的居民开展群众性体育活动。
　　积极发展少数民族体育，在民族地区广泛开展以少数民族传统体育项目为主的体育健身活动。建立健全各级少数民族体育协会，培养少数民族体育人才。 
　　重视妇女和老年人的体质与健康问题，积极支持他们参加体育健身活动。注意做好劳动强度较大、余暇时间较少的女职工的体育工作。加强对老年人体育健身活动的科学指导。 
　　广泛开展残疾人体育健身活动，提高残疾人的身体素质和平等参与社会活动的能力。丰富残疾人体育健身方法，培养体育骨干，提高残疾人体育运动水平。
　　积极为知识分子创造体育健身条件，倡导和推广适合其工作特点的体育健身方法，重视对中高级知识分子进行健康检查和体质测定工作。
3.1.3群众体育非营利组织概念

群众体育组织是以满足人们的体育活动需要为目的，以自愿为原则而组合的社会群体。非营利性、非政府性、志愿性是其应然属性。根据其表述在组织宗旨中的主观意愿并体现于客观实践活动中的受惠者范围，可分为公益性、互益性两类。所谓公益性群众体育组织，是指该组织的存在不以满足特定的组织成员的体育活动需要为宗旨，而是以不特定的社会成员的体育活动需要的满足为目标，具有服务于他人的即利他的价值取向。如青少年体育俱乐部和社区体育俱乐部。所谓互益性群众体育组织，，是指该组织的存在以满足特定的组织成员的体育活动需要为宗旨，他表现出服务于自己的价值倾向。如各类单项体育协会和项目爱好者体育协会。结合我国《全民健身计划刚要》，总结出我国非营利群众体育组织分类（见图5）。
	体育局、地方青少年俱乐部

社区体育俱乐部

大学生、中学生体育协会

残疾人体育协会
企业、事业单位体育协会

农村体育协会






	各单项体育协会

项目爱好者体育协会






图5  群众体育组织分类
3.2评估的概念与类型
3.2.1评估的概念

评估有广义与狭义之分。广义的评估是指评估主体对评估课题的价值大小或高低的评价、判断、预测的活动，是人们认识、把握某些事物或某些活动的价值的行为。价值则是指客体满足主体需要的程度。本课题的评估主要是指广义的评估。

狭义的评估是指在一定的时限内，尽可能系统地、有目的地对实施过程中或已完成的项目、计划或政策的设计、实施和结果的相关性、效果、效率、影响和持续性进行判定和评价。

3.2.2评估的类型

根据不同的标准，可以将评估分为多种类型。按照时间顺序，评估可分为前评估、中期评估和后评估；按照评估者的来源，可分为自我评估与外部专家评估。
3.3评估的指标与指标体系
评估的指标体系是评估系统的重要组成部分。由于评估任务的完成最终体现为评估指标的测量值，因此，筛选评估指标和构建评估指标体系在整个评估系统中占据举足轻重的地位。这里对评估的指标、指标体系等概念进行必要的交代。

3.3.1指标的概念、类型

指标就是反映总体现象的特定概念和具体数值。它是衡量和检测社会发展、评估社会进步和揭示社会问题的重要量化手段。

根据指标的性质、范围、流域和功能等，可将其区分为各种不同的类型。

第一、根据指标的性质不同，可分为主观指标和客观指标。主观指标可以反映人们对客观社会现象的主观感受、愿望和态度等以及价值观念的判断，如对生活质量的满意度，对政治生活的看法和态度等，通过主观指标的调查，可以较详细地了解居民的想法和要求。客观指标也称非感觉性指标，是指反映客观存在事物和社会现象的指标，如国民生产总值、学生数、居住面积等。

第二、根据指标的范围不同，可分为总体性指标、部门性指标和专题性指标。

第三、根据指标的功能不同，可分为描述性指标和评估性指标。描述性指标是具体反映某种现象的状况。每个描述性指标都有不同的计量单位，因此不能简单加总，以综合反映某一层次或某一方面的情况。评估性指标是指反映社会经济发展、社会效果在某些方面利弊得失的指标。描述性指标一般是独立存在的，一个指标反映一种情况，他们是对社会经济现象的客观描述，，单凭一个描述性指标很难作出好坏得失的评价。

3.3.2指标体系的定义与功能

指标体系是指根据研究的目的和需要，将有内在联系的、有代表性的重要指标科学的、有机地组合成指标群。

3.3.3建立评估指标体系的原则

构建评估指标体系必须遵循以下几条基本原则：

第一，目的性原则。任何指标体系的设计，都是为了一点目的、一定需要服务的。因此，在确定每一个单项指标时，都应该考虑此项指标在整个指标体系中的地位和作用，依据它所反映的某一个特定研究对象的性质和特征，确定该指标的名称、涵义和口径范围。

第二、科学性原则。

第三、可比性原则。

第四、系统性原则。

第五、即全面又精简的原则。
3.4非营利组织评估的理论框架
3.4.1我国群众体育非营利组织评估的目的与原则

    要设计我国群众体育非营利组织评估的总体方案，需要从理论上回答以下问题：我们评估的目的是什么？谁来评估民间组织？评估的对象是谁？评估什么内容与指标？评估的标准是什么？评估的程序与方法如何？评估的周期多长？评估的结果如何运用？

3.4.2评估的目的

评估的目的也就是说谁想对群众体育非营利组织进行评估？他们为什么想评估？期望通过评估达到什么结果？

在非营利组织刚刚起步、组织能力还很弱、对社会影响不大的时候，政府并没有评估的需求，毕竟非营利组织属于私域的范畴，评估又是一件非常复杂，需要较高成本的管理活动。而且，过早为非营利组织设立标准、进行评估，可能会扼杀非营利组织的发展。

在没有外界强大压力的情况下，非营利组织自身也没有评估的动力。况且早期的评估并不是以组织学习为目的，而是以监管为目的。对非营利组织的负责人来说，评估可能会带来工作的压力与麻烦。

广大小额捐赠者即使想评估也缺乏能力推动非营利组织的评估，评估不仅需要专业的知识，而且需要大量的经费。对小额捐赠者来说，对评估的需求也并不强烈。

无论是NCIE（美国慈善信息局），还是ECFA（美国福音教会财务诚信委员会）等老牌非营利组织评估机构的诞生都与自身的丑闻有关。也就是说，历史上真正对非营利组织评估产生需求的是非营利组织行业发展自身的需要。

3.4.3评估的原则

开展非营利组织评估不仅耗时耗力，而且需要较高地成本。所以，开展非营利组织评估需要把握好评估的原则。

评估最主要的原则就是评估的客观、公正性和评估的科学性，具体包括以下几方面。

第一，明确、公开的原则。

第二，科学合理的原则。科学的评估主要体现在评估程序的恰当性、评估方法的正确性、评估指标的有效性与可信性和评估指标的合理性。

第三，客观公正原则。

第四，评估的多元化原则。评估过程中应征求各相关利益群体的意见，特别是被服务人群的意见。评估的结果应反馈给被评估机构，并建立制度化的申诉渠道。

第五，评估信息的有用性原则。评估的结果应该尽可能对被评估机构有用，而不是简单地给出一个分数。应该通过评估帮助非营利组织诊断问题、找出原因，帮助非营利组织不断提升能力，强化评估的学习功能。
3.5我国群众体育非营利组织存在的问题与对策
3.5.1我国群众体育非营利组织的发展还存在许多问题。

首先是缺乏资金。

第二，缺乏人才。

第三，组织能力长期欠发达。

第四，效率低下、服务质量不高。

第五，缺乏变革的动力和活力。

第六，违背非营利准则、贪污腐败现象严重。
3.6我国群众体育非营利组织评估的理论框架及指标体系

通常，评估内容与评估指标的选择取决于所依赖的评估理论。从国外现有的民间组织评估理论看，当前流行的评估理论主要有“三E理论”、“三D理论”、“顾客满意度理论”等。
当前我国面临的主要问题是公信度不足、治理结构不完善、组织能力弱小、效率低下。而“三E理论” 虽然有助于提升非营利组织的效率，但在提升非营利组织的公信度，特别是提升非营利组织的能力方面有一定的局限；“三D理论” 虽然在提升非营利组织的组织能力方面有较大的作用，但在提升组织的效率和公信度方面有一定的局限；“顾客满意度理论”对于提升组织的服务品质有一定的作用，但在其他方面的作用较小。因此，在参考国外非营利组织评估理论的基础上，结合我国当前非营利组织面临的实际问题的基础上，构建了“APC”评估理论（见图6）。与此同时，针对当前我国群众体育非营利组织只关注绩效的现状，“APC”
评估理论特别强调了非营利组织问责与能力的评估。





图6   “APC”评估理论
评估不是目的，而是实现目标的手段。通过开展群众体育非营利组织评估的现实目的是借助评估这一国际公认的中性的管理工具，解决我国群众体育非营利组织面临的问题。当前我国群众体育非营利组织面临的主要问题是公信度不足，因此，建立问责性评估指标体系是迫切、现实的需要。问责是指非营利组织对其使用的公共资源的流向及其使用效果的社会交代。通常非营利组织问责性评估包括对组织的治理结构；组织的活动是否与组织的宗旨一致；组织的有关信息是否进行了必要的、准确的披露；组织的财务是否透明等方面。

3.6.1非营利组织评估的指标体系

3.6.1.1非营利组织问责性（Accountability）的评估指标体系（见表7）。
表7   问责性的评估指标体系




指标

1
是否有健全的理事会

2
组织的相关信息是否透明

3
组织的活动是否与组织的宗旨一致

4
资金的使用与运作情况

5
劝募的信息是否真实

其中：
1 有关组织是否有健全的理事会的评估指标（见表8）。
表8   组织是否有健全的理事会的评估指标



指标

1
理事是否由独立的、自愿人员组成

2
有投票权的理事的数量是否在5人以上

3直接或间接受薪的理事是否低于有投票权的理事的五分之一

4
受薪的理事是否没有担任主席或财务主管

5
理事会每年至少必须召开两次以上的会议

6
参加会议的理事人数必须超过一半以上

7
理事是否亲自出席理事会议

8
理事或工作人员之间是否有物质利益的冲突


② 组织的相关信息是否透明的评估指标（见表9）。
表9  组织的相关信息是否透明的评估指标

指标

1          组织是否有年度报告

2          公众是否可以获取年度报告；公众是否了解相关的资助信息

3
是否公开、公平地选择受益者；受益人是否了解自己的权利

4           受益人是否有申诉的途径，而无需忧虑遭受报复

5
有网站的组织，其主要活动、财务状况是否在网上公开

6
组织的财务状况是否经过内部、外部审计

7
组织开展经营活动的收入占总收入的比例

8
受薪理事、管理人员的工资、奖金与福利是否透明


2 组织的活动是否与组织的宗旨一致的评估指标（见表10）。
表10   组织的活动是否与组织的宗旨一致的评估指标

指标

1
组织是否有经理理事会通过的、文字性的宗旨

2
是否经常在其出版物或宣传资料中声明组织的宗旨

3
组织开展的主要活动是否与组织的宗旨一致

4
组织的分支机构开展的活动是否与组织的宗旨一致

5
组织经营性收入的使用是否与组织的宗旨一致


3 组织资金的使用与运作的评估指标（见表11）。
表11　　　组织资金的使用与运作的评估指标

指标

1       组织用于与宗旨相关的项目经费占总收入的比例

2       募集资金的成本是否合理

3       行政经费占总收入的比例

4       在公众的捐赠中，用于项目的比例与捐赠者的预期是否一致

⑤组织劝募的信息是否真实的评估指标（见表12）。
表12   组织劝募的信息是否真实的评估指标

指标

1    劝募书是否对申请资助的项目和活动有清晰的描述

2    劝募的信息是否准确、可靠、没有误导信息

3    受益组织或目标群体的名称、地址等联系方式

4    申请热与受益组织的关系

5    劝募信息是否使捐赠者掌握足够的、至少能够用来进行抉择的信息

3.6.1.2我国群众体育非盈利组织评估指标体系的可行性调查

经过对15名专家进行问卷调查，对本研究的可行性调查结果见表13。对5个二级指标，三十个三级指标筛选，排序结果见表（13、14、15、16、17、18、19）。

表13  构建我国群众体育非盈利组织评估指标体系的可行性调查








很可行
可行
比较可行
不可行
很不可行








人数（n=15）
8
3
4
0
0

百分比（%）
53
20
27
0
0








表14 二级指标B1-B5筛选、排序结果

选中数        中选率（%）        分值       排序位


B1
15
100
2.33
2

B2
15
100
2.10
3

B3
15
100
2.33
2

B4
15
100
3.80
1

B5
15
100
1.53
4


表15  二级指标C1-C8筛选、排序结果

选中数
中选率（%）
分值
排序位






C1
     14
93.3
4.85
5

C2
     15
100
7.80
1

C3
     14
93.3
6.72
3

C4
     15
100
6.87
2

C5
     14
93.3
4.13
6

C6
     15
100
5.40
4

C7
     14
93.3
3.52
7

C8
     13
86.7
3.26
8


表16  二级指标C9-C16筛选、排序结果

选中数        中选率（%）        分值       排序位


C9
13            86.7
             1.96
     8

C10
14            93.3
             3.93
     4

C11
13            86.7
             2.03
     7

C12
15            100
                3.67
     5

C13
15            100
                4.00
     3

C14
15            100
                5.28
     1

C15
12            80
                2.33
     6

C16
15            100
                5.13
     2


表17  二级指标C17-C21筛选、排序结果

选中数        中选率（%）        分值       排序位


C17
14            93.3
            4.93
     2

C18
13            86.7
            1.67
     5

C19
14            93.3
            2.73
     3

C20
13            86.7
            2.43
     4

C21
15            100
               4.93
     1


表18  二级指标C22-C25筛选、排序结果

选中数        中选率（%）        分值       排序位


C22
14            93.3
            3.95
     2

C23
15            100
                3.51
     3

C24
13            86.7
            2.29
     4

C25
15            100
                4.47
     1


表19  二级指标C26-C30筛选、排序结果

选中数        中选率（%）        分值       排序位


C26
15            100
               5.27
     3

C27
15            100
               6.73
     1

C28
14            93.3
            2.73
     4

C29
14            93.3
            2.67
     5

C30
15            100
                5.83
     2


所有指标的中选率都超过了80%，因此，初步建了五个二级指标，三十四个三级指标的我国群众体育非盈利组织评估指标体系。

4通过层次分析法确定我国群众体育非营利组织评估指标体系

4.1构造矩阵，一致性检验
对判断矩阵的一致性检验的步骤如下：

（i）计算一致性指标
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（ii）查找相应的平均随机一致性指标
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的值，如下表所示：
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的值是这样得到的，用随机方法构造500个样本矩阵：随机地从1~9及其倒数中抽取数字构造正互反矩阵，求得最大特征根的平均值
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（ⅲ）计算一致性比例
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时，认为判断矩阵的一致性是可以接受的，否则应对判断矩阵作适当修正。

4.1.1 A-B层单排序

确定各因素对A转让主体情况作用的大小，（见表20）。

表20   A-B层构造矩阵及排序权重

A
B1
B2
B3
B4
B5
排序权重


B1
1
1
1
1/3
3
0.1645


B2
1
1
1
1/3
3
0.1645


B3
1
1
1
1/3
3
0.1645


B4
3
3
3
1
5
0.4438


B5
1/3
1/3
1/3
1/5
1
0.0627



一致性检验：

CI=(5.5658-5)/(5-1)=0.1415

RI=1.12

CR=CI/RI=0.1415/1.12=0.096<0.1,检验通过。

4.1.2 B1-C层单排序

确定各因素对B1转让主体情况作用的大小，（见表21）。

表21   B1-C层构造矩阵及排序权重
B1
C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
排序权重

C1
1
1
1/3
1/5
5
1
3
5
0.1287

C2
1
1
3
3
5
1
3
5
0.2371

C3
3
1/3
1
1
5
1
3
5
0.1689

C4
5
1/3
1
1
3
1
3
5
0.1858

C5
1/5
1/5
1/5
1
1/3
1/5
3
3
0.0531

C6
1
1
1
1
5
1
3
3
0.1521

C7
1/3
1/3
1/3
1/3
1/3
1/3
1
3
0.0486

C8
1/5
1/5
1/5
1/5
1/5
1/3
1/3
1
0.0257

一致性检验：

CI=(8.9479-8)/(8-1)=0.1354

RI=1.41

CR=CI/RI=0.1354/1.41=0.096<0.1,检验通过。

4.1.3 B2-C层单排序

确定个因素对B2转让主体情况作用的大小，（见表22）。

表22   B2-C层构造矩阵及排序权重
B2
C9
C10
C11
C12
C13
C14
C15
C16
排序权重

C9
1
1/5
1/3
1/5
3
1/5
1
1/5
0.0653

C10
5
1
1
3
3
1/5
1/3
1
0.1334

C11
3
1
1
1
1
1/5
1/5
1/5
0.066

C12
5
1/3
1
1
1/3
1
3
1/3
0.1047

C13
1/3
1/3
1
3
1
1
3
3
0.1402

C14
5
5
5
1
1
1
5
3
0.2452

C15
1
3
5
1/3
1/3
1/5
1
1/3
0.0959

C16
5
1
5
3
1/3
3
1
1     0.1495

一致性检验：

CI=(8.1809-8)/(8-1)=0.0258

RI=1.41

CR=CI/RI=0.0258/1.41=0.018<0.1,检验通过。
4.1.4 B3-C层单排序

确定个因素对B3转让主体情况作用的大小，（见表23）。

表23   B3-C层构造矩阵及排序权重
B3
C17
C18
C19
C20
C21
排序权重


C17
1
5
1
3
1/3
0.2231


C18
1/5
1
1/3
1/3
1/3
0.0644


C19
1
3
1
3
1/3
0.1992


C20
1/3
3
1/3
1
1/3
0.1071


C21
3
3
3
3
1/3
0.4063


CI=(5.3829-5)/(5-1)=0.0957

RI=1.12

CR=CI/RI=0.0957/1.121=0.085<0.1,检验通过。

4.1.5 B4-C层单排序

确定个因素对B4转让主体情况作用的大小，（见表24）。

表24   B4-C层构造矩阵及排序权重

B4
C22
C23
C24
C25
排序权重
C22
1
3
3
1
0.3414

C23
1/3
1
3
1/5
0.1368

C24
1/3
1/3
1
1/5
0.0779

C25
1
5
5
1
0.4439

CI=(4.1873-4)/(4-1)=0.0624

RI=0.9

CR=CI/RI=0.0624/0.9=0.069<0.1,检验通过。

4.1.6 B5-C层单排序

确定个因素对B5转让主体情况作用的大小，（见表25）。

表25   B5-C层构造矩阵及排序权重

B3
C26
C27
C28
C29
C30
排序权重


C26
1
1/3
5
3
1
0.2262


C27
3
1
5
3
1
0.3515


C28
1/5
1/5
1
3
1/5
0.0841


C29
1/3
1/3
1/3
1
1/3
0.0692


C30
1
1
5
3
1
0.2690


CI=(5.4829-5)/(5-1)=0.1207

RI=1.12

CR=CI/RI=0.1207/1.12=0.098<0.1,检验通过。

4.2层次总排序
层次总排序，（见表26）。
表26   层次总排序及排序权重
B
B1
B2
B3
              B4           B5            排序权重

    0.1645    0.1645    0.1645   0.4438    0.0627

C1        0.1287
0.0212

C2        0.2371
0.0390

C3    0.1689
0.0278

C4     0.1858
0.0306

C5      0.0531
0.0009

C6        0.1521
0.0056

C7       0.0486
0.0250

C8       0.0257     
0.0042

C9              0.0653
0.0107

C10               0.1334
0.0219

C11               0.066
0.0109

C12                0.1047
0.0174

C13               0.1402
0.0231

C14                0.2452
0.0403

C15                0.0959
0.0158

C16                0.1495    
0.0246

C17                                              0.2231
0.0932


C18                        0.0644   
0.0269


  C19                        0.1992
0.0832


C20                        0.1071
0.0447

     C21                           0.4063          
0.0729

C22                                     0.3414
0.1515

C23                                     0.1368
0.0608

C24                                    0.0779
0.0346

C25                                   0.4439   
0.1970

C26                                              0.2262    0.0142

C27                                              0.3515    0.0220

C28                                               0.0841    0.0190

    C29                                               0.0692    0.0043

C30                                               0.2690    0.0169

5评估指标的定量化及指标体系的应用

根据非营利组织问责性（Accountability）的评估指标体系：是否有健全的理事会、组织的相关信息是否透明、组织的活动是否与组织的宗旨一致、资金的使用与运作情况、劝募的信息是否真实，有关专家及内部管理人员对各指标评分。因上述各指标均为定性指标，故需量化处理。指标定量化的方法主要有等级评分法和百分值法，加权评分公式如下：
综合评分值A=
[image: image14.wmf]
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其中：

A为加权处理后的综合分值

Wi为指标权重

Qi为指标评分值

以百份值为例，专家给出各指标评分值Qi值，通过该公式加权计算，综合评分值范围在0—100分之间，分数越高，非营利组织管理状况越好，说明其评估价值越高。

6 结论与建议
6.1结论
6.1.1非营利组织正成为世界各国越来越重要的社会和经济力量，非营利组织在弥补市场失灵和政府失灵方面发挥越来越大的作用。另外，据数据统计表明，一个国家或地区人均拥有非营利组织的数量，在一定程度上反映了该国或地区社会资本的强弱，反映了该国或地区社会文明的程度。非营利组织的功能与作用不仅表现在增强公众之间的信任与合作、提高公民自治水平、动员社会资源、缓解社会矛盾、倡导慈善理念、行业管理、推动学术发展与科技创新、提供公共服务等方面，而且也表现在扩大就业机会、促进经济发展等方面。
6.1.2群众体育组织是以满足人们的体育活动需要为目的，以自愿为原则而组合的社会群体。非营利性、非政府性、志愿性是其应然属性。根据其表述在组织宗旨中的主观意愿并体现于客观实践活动中的受惠者范围，可分为公益性、互益性两类。所谓公益性群众体育组织，是指该组织的存在不以满足特定的组织成员的体育活动需要为宗旨，而是以不特定的社会成员的体育活动需要的满足为目标他具有服务于他人的即利他的价值取向。如青少年体育俱乐部和社区体育俱乐部。所谓互益性群众体育组织，，是指该组织的存在以满足特定的组织成员的体育活动需要为宗旨，他表现出服务于自己的价值倾向。如各类单项体育协会和项目爱好者体育协会。

6.1.3评估有广义与狭义之分。广义的评估是指评估主体对评估课题的价值大小或高低的评价、判断、预测的活动，是人们认识、把握某些事物或某些活动的价值的行为。价值则是指客体满足主体需要的程度。本课题的评估主要是指广义的评估。

狭义的评估是指在一定的时限内，尽可能系统地、有目的地对实施过程中或已完成的项目、计划或政策的设计、实施和结果的相关性、效果、效率、影响和持续性进行判定和评价。

6.1.4当前我国群众体育非营利组织面临的主要问题是公信度不足，因此，建立问责性评估指标体系是迫切、现实的需要。问责是指非营利组织对其使用的公共资源的流向及其使用效果的社会交代。通常非营利组织问责性评估包括对组织的治理结构；组织的活动是否与组织的宗旨一致；组织的有关信息是否进行了必要的、准确的披露；组织的财务是否透明等方面。

6.1.5通过问卷对评估指标的可行性进行调查，并对通过检验的五个二级指标、三十个三级指标给予评分，以评分数据为资料，采用MATLABR2007a数学程序对二级、三级指标及总体指标排序。最后，采用加权评分法，建立评分公式，综合评分值范围在0—100分之间，分数越高，非营利组织管理状况越好，说明其评估价值越高。
6.2建议
本文只是对我国群众非营利组织评估指标体系研究的初步尝试，而且体系的构建也主要是建立在理论分析与归纳演绎的基础上，还缺乏科学的评判和评估实践的检验。随着时间的推移和非营利组织的发展，今后还需要进一步细化。
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附件一：
群众体育非营利组织的重要性及评估指标体系的建立

专家调查问卷

尊敬的先生/女士:

您好!

非常感谢您在百忙中抽出时间填写问卷。

我们国家体育总局体育社会科学研究项目《群众体育非营利组织的重要性及评估指标体系的建立》课题组，请您根据群众体育非营利组织评估指标的重要性、合理性、可比性及可行性等方面，对该指标体系给予评价及选择。
再次深表感谢！

《群众体育非营利组织的重要性及评估指标体系的建立》课题组，

2008年12月
您的基本情况：

姓名：                   职称：                 
学历：                   研究领域：              

填写说明：

1、请在您认为合适的“（  ）”中划

2、如有增加、修改请在“其他”栏注明。

3、按重要性由高往低排序时，只需填写指标代码。

1、你认为我国群众体育非营利组织评估指标体系是否可行：

（  ）很可行  （  ）可行  （  ）比较可行  （  ）不可行  （  ）很不可行

2、针对我国当前非营利组织的现状，采用问责性的评估指标体系是否可行：

（  ）很可行  （  ）可行  （  ）比较可行  （  ）不可行  （  ）很不可行

3、采用以下五个二级指标来描述“我国群众体育非营利组织评估指标体系”，你认为是否合适：

（  ）B1是否有健全的理事会

（  ）B2组织的相关信息是否透明

（  ）B3组织的活动是否与组织的宗旨一致

（  ）B4资金的使用与运作情况

（  ）B5劝募的信息是否真实

其他：                                                                         

按其重要性由高往低排序：                                                       

4、采用如下三级指标来描述“B1是否有健全的理事会”，你认为是否合适：

（  ）C1理事是否由独立的、自愿人员组成

（  ）C2有投票权的理事的数量是否在5人以上

（  ）C3直接或间接受薪的理事是否低于有投票权的理事的五分之一

（  ）C4受薪的理事是否没有担任主席或财务主管

（  ）C5理事会每年至少必须召开两次以上的会议

（  ）C6参加会议的理事人数必须超过一半以上

（  ）C7理事是否亲自出席理事会议

（  ）C8理事或工作人员之间是否有物质利益的冲突

其他：                                                                         

按其重要性由高往低排序：                                                       

5、采用如下三级指标来描述“B2组织的相关信息是否透明”，你认为是否合适：

（  ）C9组织是否有年度报告

（  ）C10公众是否可以获取年度报告；公众是否了解相关的资助信息

（  ）C11是否公开、公平地选择受益者；受益人是否了解自己的权利

（  ）C42受益人是否有申诉的途径，而无需忧虑遭受报复

（  ）C13有网站的组织，其主要活动、财务状况是否在网上公开

（  ）C14组织的财务状况是否经过内部、外部审计

（  ）C15组织开展经营活动的收入占总收入的比例

（  ）C16受薪理事、管理人员的工资、奖金与福利是否透明

其他：                                                                         

按其重要性由高往低排序：                                                       

6、采用如下三级指标来描述“B3组织的活动是否与组织的宗旨一致”，你认为是否合适：

（  ）C17组织是否有经理理事会通过的、文字性的宗旨

（  ）C18是否经常在其出版物或宣传资料中声明组织的宗旨

（  ）C19组织开展的主要活动是否与组织的宗旨一致

（  ）C20组织的分支机构开展的活动是否与组织的宗旨一致

（  ）C21组织经营性收入的使用是否与组织的宗旨一致

其他：                                                                         

按其重要性由高往低排序：                                                       

7、采用如下三级指标来描述“B4组织资金的使用与运作的评估指标”，你认为是否合适：

（  ）C17组织用于与宗旨相关的项目经费占总收入的比例

（  ）C18募集资金的成本是否合理

（  ）C19行政经费占总收入的比例

（  ）C20在公众的捐赠中，用于项目的比例与捐赠者的预期是否一致

其他：                                                                         

按其重要性由高往低排序：                                                       

8、采用如下三级指标来描述“B5组织劝募的信息是否真实的评估指标”，你认为是否合适：

（  ）C21劝募书是否对申请资助的项目和活动有清晰的描述

（  ）C22劝募的信息是否准确、可靠、没有误导信息

（  ）C23受益组织或目标群体的名称、地址等联系方式

（  ）C24申请热与受益组织的关系

（  ）C25劝募信息是否使捐赠者掌握足够的、至少能够用来进行抉择的信息

其他：                                                                         

按其重要性由高往低排序：                                                

附件二：

专家调查问卷反馈统计表

（注：采用自然排序赋分值法，然后计算其平均分值，排序）

   分值                排序位


B1
2.33
                    2

B2
2.10
                    3

B3
2.33
                    2

B4
3.80
                    1

B5
1.53
                    4


   分值                 排序位


C1
 4.85                     5

C2

 7.80
                   1

C3

 6.72
                   3

C4

 6.87
                   2

C5

 4.13
                   6

C6
 5.40
                   4

C7

 3.52
                   7

C8
 3.26
                   8


     分值                排序位


C9

   1.96
                 8

C10
    3.93
                 4

C11

   2.03
                 7

C12
    3.67
                 5

C13

    4.00
                 3

C14

    5.28
                 1

C15
    2.33
                 6

C16

    5.13
                 2


       分值               排序位


C17
      4.93
                 2

C18

      1.67
                 5

C19

      2.73
                 3

C20

      2.43
                 4

C21

      4.93
                 1


        分值               排序位


C22

      3.95
                  2

C23

      3.51
                  3

C24
      2.29
                  4

C25

      4.47
                  1


       分值              排序位


C26

      5.27
                3

C27

      6.73
                1

C28

      2.73
                4

C29

      2.67
                5

C30

      5.83
                2


附件三：

我国群众体育非营利组织评估指标体系

专家调查问卷

您的基本情况：

姓名：                                    职称：                 
 再次感谢您的支持！

填写说明：

本问卷中两两比较法采用1-9的SATTY标度，含义如下：

两两比较的SATTY标度

      标度值                       标度意义

         1                   Xi与Xj同样重要        Wi=Wj
3                   前者比后者稍微重要     Wi=3Wj
5                   前者比后者相当重要     Wi=5Wj
7                   前者比后者强烈重要     Wi=7Wj
9                   前者比后者极端重要     Wi=9Wj
     2、4、6、8                表示上述相邻判断的中间值
另外，标度值可为1-9的倒数。

1 A-B层单排序，确定各因素对A转让主体情况作用的大小。

表A-B层构造矩阵及排序权重

A
B1
B2
B3
            B4       B5                
B1             1
              
              

B2                      1
              

B3                         
       1
           

B4                                       1
            

B5                                               1         


2 B1-C层单排序，确定各因素对B1转让主体情况作用的大小，。

表B1-C层构造矩阵及排序权重

B1    C1     C2
C3       C4       C5       C6    C7       C8        
C1        1
        

C2        
   1
       

C3                 1
         

C4                      1
         

C5                     
       1
      

C6                              
     1
        

C7                                 
       1
    

C8                                               1     


3 B2-C层单排序，确定个因素对B2转让主体情况作用的大小。

表B2-C层构造矩阵及排序权重

B2     C9    C10
C11       C12     C13       C14    C15       C16        
          C9     1
         

C10          1
           

C11         
    1
      

C12               
      1
       

C13                           1
         

C14                             
   1
     

C15                                  
  1
      

C16     
                                       1       


4 B3-C层单排序，确定个因素对B3转让主体情况作用的大小，见表。

表  B3-C层构造矩阵及排序权重

B3       C17        C18        C19        C20        C21                   

C17       1              


C18          1             


  C19                1            


C20                       1           

     C21                                1


5 B4-C层单排序，确定个因素对B4转让主体情况作用的大小，见表。

表   B4-C层构造矩阵及排序权重


B4        C22      C23        C24        C25                      

C22       1
             

C23    
      1
              

C24     
            1
           

C25    
               1            

6 B5-C层单排序，确定个因素对B5转让主体情况作用的大小，见表。

表B5-C层构造矩阵及排序权重


B3        C26       C27       C28        C29       C30               

C26       1
         

C27       
      1
            

C28                    1
            

  C29                          1
       

C30        
                         1          

绩效评估理论





问责评估理论





APC评估理论





发动志愿者参与到募捐活动，从而动员社会的志愿服务资源





慈善性、公益性的募捐活动筹集善款和吸纳各种社会捐赠





社会资源动员途径








非营利组织





互益性群众体育组织





公益性群众体育组织





群众体育非营利组织





问题提出





非营利组织的分类及重要性





群众体育非营利组织概念建立





制定研究计划





设计研究方法





确定研究内容与任务





获取数据统计处理





定性分析


比较与分类；归纳与演绎；分析与综合








定量分析


MATLAB层次分析


综合评价分析
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组织能力评估理论
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