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	5　资源要求
	5.1　人力资源
	5.2　办公条件
	5.3　相关方
	5.3.1　群众性体育赛事活动运营机构应有相对固定的赛事活动运营组织服务合作方，例如安保服务、志愿者服务、媒体宣
	5.3.2　群众性体育赛事活动运营机构应建立有与赛事活动运动项目相关的技术资源。
	5.3.3　群众性体育赛事活动运营机构应与相方关签订赛事活动合格协议。


	6　赛事活动组织要求
	6.1　一般要求
	6.1.1　群众性体育赛事活动运营机构应承诺按照《大型群众性活动安全管理条例》《体育赛事活动管理办法》等有关法律
	6.1.2　群众性体育赛事活动运营机构应筹措资金，保证赛事活动正常举办。
	6.1.3　群众性体育赛事活动运营机构应落实配备适宜的赛事活动管理人员和专业技术人员。
	6.1.4　群众性体育赛事活动运营机构应配备提供符合要求的场地设施和器材。
	6.1.5　群众性体育赛事活动运营机构应配备赛事活动相关物资。
	6.1.6　群众性体育赛事活动运营机构应制定参赛人员须知类文件，有特殊要求时，应对参赛者身体条件进行核查。
	6.1.7　群众性体育赛事活动运营机构宜为赛事活动参与人员购买公众责任保险、意外伤害保险。
	6.1.8　群众性体育赛事活动运营机构应成立或与主办方共同成立赛事活动组委会，设立综合办公室、竞赛、安全、医疗、

	6.2　专业度要求
	6.2.1　竞赛组织
	6.2.1.1　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施竞赛组织领域的服务对象、服务项目及服务流程，主要包括但不限于：
	6.2.1.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确比赛场区、运动员座席区、运动员检录区、混合区（运动员通道）、仲裁席、
	6.2.1.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确运动员休息室、裁判休息室、裁判专用卫生间、竞赛主任办公区、竞赛公共办
	6.2.1.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确竞赛组织业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.2.1.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确竞赛信息、技术官员服务、运动队（员）服务、行政事务、比赛场区、竞赛编
	6.2.1.6　应明确并实施竞赛组织业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.2.2　体育展示
	6.2.2.1　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施体育展示领域的服务对象、服务项目及服务流程，主要包括但不限于：
	6.2.2.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确固定体育展示区、活动体育展示区等体育展示业务口主责工作区域。
	6.2.2.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确体育展示业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.2.2.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确现场播报、现场表演、视频放映、音响师、灯光师等岗位配置与职责，并予以
	6.2.2.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施体育展示业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.2.3　启动仪式
	6.2.3.1　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施启动仪式领域的服务对象、服务项目及服务流程，主要包括但不限于：
	6.2.3.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确比赛场区、运动员检录区、贵宾休息室、贵宾等候区、启动仪式场地区等启动
	6.2.3.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确启动仪式礼仪工作用房等功能房。
	6.2.3.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确启动仪式业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.2.3.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确发令嘉宾、发令员、启动嘉宾、助理发令员、主持人、礼仪人员等岗位配置与
	6.2.3.6　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施启动仪式业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.2.4　颁奖仪式
	6.2.4.1　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施颁奖仪式领域的服务对象、服务项目及服务流程，主要包括但不限于：
	6.2.4.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确颁奖准备区（含嘉宾休息区、运动员等候区、颁奖团队工作区）、颁奖等候区
	6.2.4.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确颁奖礼仪工作用房、物资用房等功能房。
	6.2.4.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确颁奖仪式业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.2.4.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确颁奖仪式经理、颁奖仪式经理助理、颁奖仪式物资主管、颁奖仪式礼仪主管、
	6.2.4.6　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施颁奖仪式业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.2.5　观众服务
	6.2.5.1　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施观众服务领域的服务对象、服务项目及服务流程，主要包括但不限于：
	6.2.5.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确安检口、观众服务信息亭、检票口、座席区（观赛区）等观众服务业务口主责
	6.2.5.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确观众服务物资用房等功能房。
	6.2.5.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确观众服务业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.2.5.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确安检协查、引导员、验票员、观赛区服务员、证件查验员、应急协调员、失物
	6.2.5.6　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施观众服务业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.2.6　礼宾服务
	6.2.6.1　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施礼宾服务领域的服务对象、服务项目及服务流程，主要包括但不限于：
	6.2.6.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确贵宾停车场、贵宾入口、贵宾休息室、贵宾座席区、陪同人员休息室、礼宾办
	6.2.6.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确贵宾休息室、贵宾座席区、陪同人员休息室、礼宾办公室、备餐间等功能房。
	6.2.6.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确礼宾服务业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.2.6.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确礼宾服务经理、贵宾区迎送入口助理、礼宾交通服务助理、贵宾休息室服务助
	6.2.6.6　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施礼宾服务业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.2.7　证件管理
	6.2.7.1　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施证件管理领域的服务对象、服务项目及服务流程，主要包括但不限于：
	6.2.7.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确场馆证件管理办公室（含场馆证件办理点）等证件管理业务口主责工作区域。
	6.2.7.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确功能空间要求。场馆证件管理办公室一般设置在安保封闭线上，尽量靠近场馆
	6.2.7.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确证件管理业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.2.7.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确安全保障经理、证件管理助理、注册主管、咨询主管等岗位配置与职责，并予
	6.2.7.6　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施证件管理业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：


	6.3　完善度要求
	6.3.1　餐饮服务
	6.3.1.1　群众性体育赛事活动运营机构应配合、协同有关部门明确并实施餐饮服务领域的服务对象、服务项目及服务流程，
	6.3.1.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确运动员休息室、技术官员休息室、媒体人员休息区、贵宾休息室、工作人员休
	6.3.1.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确功能空间要求。至少包括餐饮卸货区、露天储存区、室内仓储区、垃圾暂存区
	6.3.1.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确餐饮服务业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.3.1.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确餐饮服务经理、运动员及随队官员餐饮助理、工作人员餐饮助理、贵宾餐饮助
	6.3.1.6　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施餐饮服务业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.3.2　交通服务
	6.3.2.1　群众性体育赛事活动运营机构应配合、协同有关部门应明确并实施交通保障领域的服务对象、服务项目及服务流程
	6.3.2.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确小客车/大巴上下车区、停车场、交通监控指挥室、调度室、贵宾休息室（交
	6.3.2.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确交通保障业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.3.2.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确交通咨询员、交通调度员、后勤保障员、停车场管理员、交通管理员等岗位配
	6.3.2.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施交通保障业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.3.3　医疗卫生服务
	6.3.3.1　群众性体育赛事活动运营机构应配合、协同有关部门应明确并实施医疗卫生保障领域的服务对象、服务项目及服务
	6.3.3.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确观众医疗站、运动员医疗站、急救车停放区等医疗卫生保障业务口主责工作区
	6.3.3.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确医疗卫生业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.3.3.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确运动员医疗站负责人、观众医疗站负责人、食品卫生监督员、卫生检验员、传
	6.3.3.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施医疗卫生保障业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.3.4　安保服务
	6.3.4.1　群众性体育赛事活动运营机构应配合、协同有关部门应明确并实施安保保障领域的服务对象、服务项目及服务流程
	6.3.4.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确人员、车辆安检口、安保指挥中心（安保指挥办公室、安保工作区）、现场安
	6.3.4.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确安保保障业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并予以宣贯。
	6.3.4.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确场地安保、交通指挥、安检、消防、证件管理、治安管理等岗位配置与职责，
	6.3.4.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施安保保障业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但不限于：

	6.3.5　人力资源和志愿者服务
	6.3.5.1　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施人力资源和志愿者保障领域的服务对象、服务项目及服务流程，主要包
	6.3.5.2　群众性体育赛事活动运营机构应明确工作人员签到处（工作人员入口，安保线内）、工作人员休息区、人力资源经
	6.3.5.3　群众性体育赛事活动运营机构应明确人力资源和志愿者保障业务口全部工作人员的组织结构与上下级管理权限，并
	6.3.5.4　群众性体育赛事活动运营机构应明确人力资源主管、志愿者主管、志愿者督导等岗位配置与职责，并予以宣贯。
	6.3.5.5　群众性体育赛事活动运营机构应明确并实施人力资源和志愿者保障业务口组织运行的服务规范和服务程序，包括但


	6.4　品牌发展度要求
	6.4.1　赞助商服务
	群众性体育赛事活动运营机构应围绕赞助商提供服务，包括但不限于：

	6.4.2　新闻宣传
	6.4.2.1　应配置新闻宣传专职团队和工作人员。
	6.4.2.2　应做好记者采访管理服务。
	6.4.2.3　群众性体育赛事活动运营机构应做好新闻舆情的监测和突发性事件的新闻口径统一工作。
	6.4.2.4　群众性体育赛事活动运营机构应做好新闻口径管理工作。
	6.4.2.5　新闻发布须严格遵循新闻真实、客观的原则，同时严格遵守保密原则。
	6.4.2.6　涉及场馆赛事、设备运行、比赛器材、观众引导、人员纠纷等方面的一般情况，由媒体服务团队组织协调相关负责
	6.4.2.7　涉及赛事活动整体运行、城市、政治等方面的敏感性事件，媒体服务团队应在第一时间报组委会，征求处理意见，

	6.4.3　形象景观
	6.4.3.1　群众性体育赛事活动运营机构应协调竞赛组织、媒体运行、广播电视、颁奖仪式、礼宾、观众服务等业务领域，监
	6.4.3.2　景观物品所使用的各类材料应具备出厂合格等证明文件，且环保、可回收利用。

	6.4.4　媒体运行
	6.4.4.1　应通过混合采访、新闻发布会、文字记者工作区服务等形式服务媒体的采访和信息获取；
	6.4.4.2　应在遥控摄像机设置、摄影位置选择、进入马道摄影、水下遥控摄影、记者席器材供应、形象景观布置、场馆照明

	6.4.5　新媒体、自媒体传播
	应使用新媒体、自媒体传播赛事活动信息。



	7　服务管理要求
	7.1　服务管理体系
	7.1.1　应建立赛事活动组织运营管理体系，确保其实施和保持，并持续改进其有效性。运营组织应： 
	7.1.2　任何影响服务符合要求的外部供方提供过程或服务，组织应确保对其实施控制。对此类外部供方提供过程或服务的

	7.2　服务管理目标
	7.3　信息管理
	7.4　文件管理
	7.5　安全和风险管理 
	7.5.1　建立、实施和保持贯穿于赛事活动全过程的安全与应急管理机制，包括但不限于： 
	7.5.2　建立、实施和保持安全管理制度，包括但不限于： 
	7.5.3　 安保工作应符合《大型群众性活动安全管理条例》要求。

	7.6　 投诉管理 
	7.7　 补救措施管理
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