附件2：
[bookmark: _GoBack]国家体育总局行政许可标准化工作监督评价规范

一、为提高国家体育总局行政许可标准化工作水平，确保行政许可工作依法有序开展，制定本规范。
二、对行政许可执行情况开展监督、评价，应当遵循合法、客观、公正、效率的原则，坚持层级监督与自我评价相结合、主动监督与受理投诉相结合、纠错与教育相结合。
三、国家体育总局办公厅对总局行政许可标准化的实施情况进行监督检查，处理投诉和申诉。监督检查一般在每年第四季度末开展，检查结果纳入公务员平时考核情况。  
四、监督检查的主要内容包括:
1、实施行政许可的事项、依据、条件、数量、程序、期限以及需要提交的全部材料目录和申请书示范文本等，是否在办公场所公示；
2、申请人要求对许可有关内容予以说明、解释的，是否履行说明、解释义务，是否按要求进行了一次性告知；
3、受理或者不予受理行政许可申请，是否遵守法定程序并出具符合法定要求的书面凭证;
4、审查行政许可申请时，发现行政许可事项直接关系他人重大利益的，是否听取申请人、利害关系人的意见;
5、是否按法定时限统一送达行政许可决定;
6、是否在法定的或者书面承诺的期限内依法作出准予或者不予行政许可的书面决定;
7、作出不予行政许可的决定，是否说明理由并告知当事人享有依法申请行政复议和提起行政诉讼的权利;
8、通过听证方式作出的重大行政许可决定是否报总局备案;
9、准予行政许可的决定是否依法向社会公开;
10、在实施行政许可和对被许可人从事行政许可事项活动过程中形成的有关记录、证据材料和执法文书等，是否全部立卷归档。
监督检查的依据是国务院审改办发布的《行政许可标准化指引》和《行政许可标准化测评指标》。
五、监督检查中发现重大违纪行为的，按照行政监察、纪律检查等相关法律法规的规定依法查处；涉嫌违法的，依法移交有关司法机关处理。
六、对总局行政许可标准化建设情况的评价，包括外部评价和内部评价两部分。外部评价主要是指行政审批相对人的评价，行政审批办公室通过收集《申请人满意度调查表》，对当事人反映的行政审批过程中的具体问题及时处理和更正。内部评价主要是指行政审批办公室定期对照国务院审改办印发的《行政许可标准化指引》和《行政许可标准化测评指标》，逐项梳理，查找差距和不足，不断提高行政许可标准化工作水平。
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