调查问卷                                                中国科学院时勘博士课题组


调 查 问 卷

您好！感谢您参与中国科学院主持的一项调查研究。本次调查的目的是了解您对于自己的工作、生活的一些心理感受，以便为改进管理、关爱职（员）工提供一些参考意见。这些调查所获得的研究结果只展现综合数据，不涉及任何个人信息。请不要有任何顾虑。我们保证：对于您提供的数据严格保密，

研究结果的可信赖度完全取决于您对提出的问题做客观、认真的回答，因此，请您填写此问卷时，务必事先细心阅读和理解各项问题，感到不清楚的地方，可以向工作人员提问。总之，真实地表达您的感受，就能帮助提高调查结果的质量。最后，再次对您的参与及帮助表示衷心的感谢！

中国科学院时勘博士课题组

                                                          2010年2月，北京
第一部分
	下列条目是对您工作、生活状态的总体感受和·追求的描述，请判断是否符合您个人的实际情况。
	非常不

同意
	不

同意
	不

确定
	同

意
	非常
同意

	1.我努力工作以实现自己的目标
	1
	2
	3
	4
	5

	2.我对我所取得的成就感到自豪
	1
	2
	3
	4
	5

	3.我相信我可以实现自己的目标
	1
	2
	3
	4
	5

	4.我有一种强烈的使命感
	1
	2
	3
	4
	5

	5.我可以控制我的生活节奏
	1
	2
	3
	4
	5

	6.我喜欢挑战
	1
	2
	3
	4
	5

	7.我对所有的事情都会全力以赴
	1
	2
	3
	4
	5

	8.我觉得我自己是一个坚强的人 
	1
	2
	3
	4
	5

	9.即使当事情看起来毫无希望时，我也不会放弃
	1
	2
	3
	4
	5

	10.在生病或遇到困难后，我往往能够很快地恢复原状
	1
	2
	3
	4
	5

	11.我能看到事物幽默的一面 
	1
	2
	3
	4
	5

	12.我拥有紧密而可靠的人际关系。
	1
	2
	3
	4
	5

	13.我能够应对我所遇到的紧急问题
	1
	2
	3
	4
	5

	14.我相信，通过应对压力我会变得更坚强
	1
	2
	3
	4
	5

	15.我能够适应环境的变化
	1
	2
	3
	4
	5

	16.我知道到哪里去寻求帮助
	1
	2
	3
	4
	5

	17.以往的成功经验给了我面对新的挑战的信心
	1
	2
	3
	4
	5

	18.我能够处理不愉快的情绪
	1
	2
	3
	4
	5

	19.在压力下我依然能集中注意力、进行清晰的思考
	1
	2
	3
	4
	5

	20.我能够做出与众不同或艰难的决定
	1
	2
	3
	4
	5

	21.我喜欢在问题解决过程中起主导作用
	1
	2
	3
	4
	5

	22.我常常根据直觉来行事
	1
	2
	3
	4
	5

	23.我不会因为失败而轻易地气馁 
	1
	2
	3
	4
	5

	24.我相信，有时候命运或上帝能帮助我的
	1
	2
	3
	4
	5

	25.我相信，事情的发生一般都是事出有因的
	1
	2
	3
	4
	5

	26.我有信心克服目前或将来的困难，能解决面对的难题
	1
	2
	3
	4
	5

	27.我面对逆境的能力很高
	1
	2
	3
	4
	5

	28.面临巨大的压力时，我仍能保持冷静
	1
	2
	3
	4
	5

	29.身处在充满压力的环境时，我从未感到焦虑
	1
	2
	3
	4
	5

	30.在压力下犯错时，我还是喜欢自己
	1
	2
	3
	4
	5

	31.即使在困难的环境下，我仍能积极面对
	1
	2
	3
	4
	5

	32.在压力下放松自己时，我能体会到宁静，而没有担忧
	1
	2
	3
	4
	5

	33.即使身处恐怖的环境，我仍能保持冷静
	1
	2
	3
	4
	5

	34.即使我受到挫折，也能很快地恢复过来
	1
	2
	3
	4
	5

	下列条目是对您在与人相处的一些情况的描述，请判断是否符合您个人的实际情况。
	非常
不同意
	不

同意
	不
确定
	同意
	非常
同意

	1.跟我聊天的人如果哭，我也会抑制不住自己眼里含泪。
	1
	2
	3
	4
	5

	2.当闷闷不乐时，和快乐的人在一起会使我振作起来
	1
	2
	3
	4
	5

	3.当有人向我友善微笑时，我内心会觉得温暖并报以微笑
	1
	2
	3
	4
	5

	4.当有人谈论其亲人的死亡时，我会感觉悲伤
	1
	2
	3
	4
	5

	5.在新闻上看到愤怒面孔时，我会咬紧下巴、收紧肩膀
	1
	2
	3
	4
	5

	6.当注视着爱人的眼睛时，我的脑海中充满了浪漫的想法
	1
	2
	3
	4
	5

	7.和愤怒的人在一起，我也容易生气
	1
	2
	3
	4
	5

	8.看到受害者恐惧的面孔时，我会试图想象他们的感受
	1
	2
	3
	4
	5

	9.当爱人紧紧地抱着我时，我感觉像要融化了
	1
	2
	3
	4
	5

	10.当我无意中听到愤怒的争吵时，会变得紧张
	1
	2
	3
	4
	5

	11.和快乐的人在一起时，我脑中会涌现快乐的想法
	1
	2
	3
	4
	5

	12.当爱人触摸我时，我能感觉到自己身体的反应
	1
	2
	3
	4
	5

	13.当旁边的人都很紧张时，我也会变得紧张
	1
	2
	3
	4
	5

	14.看悲伤的电影或电视剧，我会哭泣
	1
	2
	3
	4
	5

	15.在医院候诊室里听到小孩恐怖的尖叫，我会感到紧张
	1
	2
	3
	4
	5

	下列条目是对您所属组织的情况的描述，请判断是否符合您个人的实际情况。
	非常
不同意
	不

同意
	不

确定
	同

意
	非常
同意

	1.组织自身具有很多的资源
	1
	2
	3
	4
	5

	2.组织资源的水平是多样的
	1
	2
	3
	4
	5

	3.组织拥有获得其他资源的手段
	1
	2
	3
	4
	5

	4.组织按需求来分配资源
	1
	2
	3
	4
	5

	5.组织处于较为成熟的发展阶段
	1
	2
	3
	4
	5

	6.组织能获得较多的社会支持
	1
	2
	3
	4
	5

	7.组织成员能感受到较多的社会支持
	1
	2
	3
	4
	5

	8.组织与社会进行频繁和高效的交流
	1
	2
	3
	4
	5


	9.组织关心成员的需求和健康
	1
	2
	3
	4
	5

	10.普通成员能参与决策并承担责任
	1
	2
	3
	4
	5

	11.组织能对成员的差异、能力和兴趣等有敏感性
	1
	2
	3
	4
	5

	12.组织提供机会让成员表达自己的需求、观点和态度
	1
	2
	3
	4
	5

	13.组织很关注怎样帮助成员缓解工作压力
	1
	2
	3
	4
	5

	14.组织能够适应社会环境的各种变化
	1
	2
	3
	4
	5

	15.组织能从以往的挫折中总结经验并进行反省
	1
	2
	3
	4
	5

	16.组织能意识到、并解决正在出现中的问题
	1
	2
	3
	4
	5


	17.组织能快速确定本单位的发展目标
	1
	2
	3
	4
	5

	18.组织已经具有明确的发展目标
	1
	2
	3
	4
	5

	19.组织在处理突发情况时，有良好的解决问题的能力
	1
	2
	3
	4
	5

	20.组织具有自己独特的历史和文化
	1
	2
	3
	4
	5

	21.组织有应对危机的、符合实际的各种准备
	1
	2
	3
	4
	5

	22.组织的领导是有效的
	1
	2
	3
	4
	5

	23.组织自己有清晰的管理结构和框架
	1
	2
	3
	4
	5

	24.组织成员之间保持着信任感
	1
	2
	3
	4
	5

	25.组织成员具有良好的团队意识
	1
	2
	3
	4
	5

	26.组织成员拥有共同的关注点和价值观
	1
	2
	3
	4
	5

	27.组织成员之间能分享经验和感受
	1
	2
	3
	4
	5

	28.成员在组织目标和优先事项上能达成共识
	1
	2
	3
	4
	5

	29.成员在实现目标所采用的手段方法上能达成共识
	1
	2
	3
	4
	5

	30.组织成员在必要的行动上能够进行有效的合作
	1
	2
	3
	4
	5


第二部分
	下列是面临压力或事件时您可能采取的应对方式，请判断这些描述与您的表现的符合程度：1.完全不符合，2.基本不符合，3.有些不符合，4.不确定，5有些符合，6.基本符合，7.完全符合。

	1.集中精力、采取行动去面对困难情境
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2.努力思考解决问题的步骤、方案
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3.从他人那里寻求情感支持
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4.从他人那里获得帮助和建议
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5.试图从积极角度看待问题，使事情看上去没那么糟糕
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6.能够接受已经发生的现实
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7.试图通过宗教或精神信仰寻求安慰
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8.以一种幽默、玩笑的方式看待面对的压力和事件
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	9.向他人倾诉自己负面的情绪
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	10.告诉自己，发生的这些都不是真的
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11.通过吸烟、喝酒或者服药等方式来排解烦恼
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	12.放弃解决问题的努力
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	13.通过工作或其他活动来忘记这件事
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	14.为发生的事情而不断地责备自己
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


第三部分

	下面是您在工作中可能产生的情绪状态。请根据自己在过去几星期内的实际感受来标明下列情绪在您工作中出现的频率。

	0. 从不
	1. 极少
	2. 偶尔
	3. 有时
	4. 经常
	5. 频繁
	6. 总是

	（从来没有）
	(一年几次

或更少)
	(一个月一次或更少)
	(一个月
几次)
	（每周一次）
	（一周几次）
	（每天都出现）

	1
	热情的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2
	感兴趣的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	坚决的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4
	兴奋的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5
	有灵感的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6
	警觉的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7
	积极活跃的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	8
	强烈的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9
	自豪的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	10
	专心的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11
	恐惧的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	12
	害怕的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	13
	心烦的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	14
	哀伤的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	15
	战战兢兢的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	16
	紧张的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	17
	惭愧的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	18
	内疚的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19
	急躁的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	20
	敌对的
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6


第四部分

	请根据您当前承担的工作能否真实表达出真实情感做出判断:1.十分不准确 2.大部分不准确 3.有点不准确 4.不清楚 5.有点准确 6.大部分准确 7.十分准确。

	1. 这份工作我不能表现出真实的情感
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2. 这份工作需要我表现出实际上没有的情绪
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3. 这份工作要求我隐藏自己真实的情感
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4. 工作要求我努力去真切感受：展现给别人的情绪
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5. 工作要求我真正体会：我需要表现出怎样的情绪
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6. 工作要求我争取感觉到，工作所要求的情绪是
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7. 这份工作要安抚伤心或情绪低落的人
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8. 这份工作要求遇到突发事情时保持冷静
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	9. 这份工作要求我表示同情心，如说对某事表示遗憾
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	10.工作要求我掩饰对某些人或事的愤怒或反感情绪
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11.工作中要掩饰对某些人或事的厌恶情绪
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	12.工作中要掩饰对某些危险分子的害怕情绪
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	13.我需要按照工作要求表现出相应的情绪
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	14.我展现给服务对象的情绪并不是我内心的真实感受
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	15.在与服务对象交往时，我随时需要显得很愉快
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	16.我努力去真切感受，需要展现给服务对象的情绪
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	17.我努力去培养需要展现给服务对象的内在情感
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	18.我试图真切地体验我必须展现给服务对象的情感
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	19.我表达给服务对象的情绪是真实的
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	20.我展示给服务对象的情绪与我真实的感受是一致
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	21.我展示给服务对象的情绪是自然而然产生的
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	以下是工作中自己付出努力的一些描述。请判断是否代表您的真实状况：
	非常不

同意
	不

同意
	不

确定
	同意
	非常
同意

	1.在工作中，我感到自己迸发出能量
	１
	２
	３
	４
	５

	2.我觉得我所从事的工作目的明确、且很有意义
	１
	２
	３
	４
	５

	3.当我工作时，时间总是过得飞快
	１
	２
	３
	４
	５

	4.工作时，我感到自己强大而且充满活力
	１
	２
	３
	４
	５

	5.我对工作充满了热情 
	１
	２
	３
	４
	５

	6.工作时我会忘记周围的一切 
	１
	２
	３
	４
	５

	7.工作激发了我的灵感 
	１
	２
	３
	４
	５

	8.早上一起床，我就想要去工作
	１
	２
	３
	４
	５

	9.当我紧张工作时，我会感到快乐
	１
	２
	３
	４
	５

	10.我为我所从事的工作感到自豪
	１
	２
	３
	４
	５

	11.我沉浸于自己的工作当中
	１
	２
	３
	４
	５

	12.我可以一次连续工作很长时间
	１
	２
	３
	４
	５

	13.对我来说，我的工作具有挑战性
	１
	２
	３
	４
	５

	14.我在工作时会达到忘我的境界   
	１
	２
	３
	４
	５

	15.工作时，即使感到精神疲劳，我也能很快地恢复
	１
	２
	３
	４
	５

	16.我感觉到自己离不开这份工作
	１
	２
	３
	４
	５

	17.即使工作进展不顺利，我也总能够锲而不舍
	１
	２
	３
	４
	５

	18.面对不确定的情况，我通常期望得到最好的结果
	１
	２
	３
	４
	５

	19.我能很容易地放松下来
	１
	２
	３
	４
	５

	20.如果某件坏事可能会发生在我身上，那么一定会发生
	１
	２
	３
	４
	５

	21.我总是看到事物光明的一面
	１
	２
	３
	４
	５

	22.我总是对我的未来充满乐观
	１
	２
	３
	４
	５

	23.我非常享受和朋友在一起
	１
	２
	３
	４
	５

	24.对于我来讲，保持忙碌很重要
	１
	２
	３
	４
	５

	25.我很少期望事情都如我所愿
	１
	２
	３
	４
	５

	26.事情从不按照我所希望的方式发展
	１
	２
	３
	４
	５

	27.我不是一个很容易心烦意乱的人
	１
	２
	３
	４
	５

	28.我相信“黑暗中总有一些光明”
	１
	２
	３
	４
	５

	29.我很少期望好运会降临到我的头上
	１
	２
	３
	４
	５


第五部分
	下面是对您的直接上级领导的描述，请根据实际情况对他/她的行为进行评判：
0.非常不符合，1比较不符合，2.不确定，3比较符合，4非常符合

	1
	他/她为了让我努力工作而向我提供帮助
	0
	1
	2
	3
	4

	2
	在处理问题时，他/她反复考虑其关键节点是否恰当
	0
	1
	2
	3
	4

	3
	直到问题变得严重时，才去干预它
	0
	1
	2
	3
	4

	4
	特别注意成成员作中不规范或违反规章制度的情况
	0
	1
	2
	3
	4

	5
	在发生重大事情时，避免自己卷入进去
	0
	1
	2
	3
	4

	6
	常常谈论他/她最重要的价值观和信念
	0
	1
	2
	3
	4

	7
	在需要的时候，找不到他
	0
	1
	2
	3
	4

	8
	他/她在处理问题时，能从不同角度全面地进行分析
	0
	1
	2
	3
	4

	9
	和大家乐观地谈论未来
	0
	1
	2
	3
	4

	10
	与他/她在一起做事是非常荣幸的事
	0
	1
	2
	3
	4

	11
	详细而明确地讨论谁应对任务的完成负责
	0
	1
	2
	3
	4

	12
	等出了差错后，他/她才采取行动
	0
	1
	2
	3
	4

	13
	会充满激情地谈论需要完成的任务
	0
	1
	2
	3
	4

	14
	特别强调有明确目标的重要性
	0
	1
	2
	3
	4

	15
	愿意花时间指导和培养他人
	0
	1
	2
	3
	4

	16
	明确指出我们完成既定任务后所能得到的奖励
	0
	1
	2
	3
	4

	17
	表现出坚信“如果没有出问题，就不要改变既定方针”
	0
	1
	2
	3
	4

	18
	为了团队利益，不计较个人得失
	0
	1
	2
	3
	4

	19
	他/她不单是把我当成团队里普通一员，还会考虑我的独特个性
	0
	1
	2
	3
	4

	20
	只有当问题变得非常严重之后，才采取行动
	0
	1
	2
	3
	4

	21
	他/她的做事方式让人尊敬
	0
	1
	2
	3
	4

	22
	花很多的精力来处理大家的错误、投诉和失误
	0
	1
	2
	3
	4

	23
	做决定时，会考虑道德、伦理方面的后果
	0
	1
	2
	3
	4

	24
	详细了解和追踪成员在工作方面的所有失误
	0
	1
	2
	3
	4

	25
	表现出很能干、有魅力和自信
	0
	1
	2
	3
	4

	26
	给大家描绘鼓舞人心的未来
	0
	1
	2
	3
	4

	27
	会提醒我注意，以避免不符合规定的失误
	0
	1
	2
	3
	4

	28
	他/她回避做决策
	0
	1
	2
	3
	4

	29
	认为我是一个有着与他人不同的需要、能力和抱负的人
	0
	1
	2
	3
	4

	30
	引导我从不同的角度去分析问题
	0
	1
	2
	3
	4

	31
	帮助我发展自己的长处
	0
	1
	2
	3
	4

	32
	给我提出如何完成任务的新思路或建议
	0
	1
	2
	3
	4

	33
	拖延对紧急问题的处理
	0
	1
	2
	3
	4

	34
	强调树立集体使命感的重要性
	0
	1
	2
	3
	4

	35
	当我做事符合领导的期望时，他/她会对我表示满意
	0
	1
	2
	3
	4

	36
	对完成工作目标表现出非常有信心
	0
	1
	2
	3
	4


基本信息：
1.单位名称：____________   2.部门：____________ 3.所属行业（兵/军种）____________
4.性别：□女 □男 5.年龄：_____岁 6.工（军）龄：____年 6.本部门工（军）龄 ____年
7. 文化程度:  □初中及以下   □高中/中专  □大专  □本科 □硕士及以上

8. 职业：是否从事灾害/事故的救援工作： A.是  B.否 
9. 职位： A.成员/战士；B.技术人员 ；C.一般管理（连营/科级）；D.中层管理（团/处级） ；E.高级管理人员（团以上）；F.其它（请注明：_______）
10.若愿意参加访谈，请留下联系方式：

电子地址：                       
手机号码：
注：如不方便我们看到，请将《调查问卷》放入信封封好，并在信封上注明，我们直接转交时勘老师。

                                    人力中心办公室
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